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A pesar de que los procedimientos a seguir en el campo de la investigacion social son, en
ocasiones, complejos, Métodos de investigacion en las relaciones sociales logra describir de
manera sencilla, aunque precisa y pormenorizadamente, su propuesta de desarrollo. Hace casi
seis décadas, Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook produjeron una obra que, todavia hoy en dia, sirve de
referencia a quienes se incorporan al mundo de la investigacion social para comprender la
secuencia y las complejidades que habitualmente emanan del proceso de investigacion. Una
caracteristica destacada de este libro es la evidente intencion por parte de los autores de
(de)mostrar que la investigacion puede favorecer a la resolucion de las dificultades practicas de la
vida cotidiana. Este aspecto se manifiesta tanto en la primera parte, dedicada a los
procedimientos basicos de la investigacion, como en la segunda, orientada a los métodos y
técnicas de recoleccion de datos.

Una breve sinopsis de la obra

El primer capitulo describe detenidamente el proceso de investigacion. El procedimiento
cientifico parte de una pregunta a la que se pretende responder. Con esa finalidad, la forma
tradicional de proceder es la siguiente: se exponen una o varias hipoétesis, se define el proceso que
se va a llevar a cabo, qué métodos se emplearan para la obtenciéon de datos, se presentan los
resultados y, finalmente, se analizan y se exponen las conclusiones alcanzadas. Si bien este
modelo cuenta con el respaldo de los y las profesionales que se dedican al ambito de la
investigacion, existe asimismo acuerdo en que no debe considerarse como un modelo cerrado a
seguir.

En el segundo capitulo se exponen las complejidades que existen con relaciéon a la
formulacion y a la seleccion del problema de investigacion. En este sentido, las hipotesis tratan de
sugerir explicaciones del objeto analizado y, por ende, orientan el curso del estudio. El objetivo de
la investigacion es, en Ultima instancia, comprobar las hipétesis formuladas con la finalidad de
resolver algunos problemas y proporcionar la direccion sobre la que deben orientarse los proximos
trabajos.

Los capitulos tercero y cuarto abordan el esquema de investigacion en el marco de los
estudios de tipo exploratorio, descriptivo y de comprobacion de hipétesis causales. La
planificacion, independientemente del tipo de estudio, favorece la eficacia del gasto en personal,
tiempo y dinero. Si bien en los estudios de tipo exploratorio es posible atender a un esquema de
investigacion mas flexible, en los descriptivos es conveniente mantener un mayor grado de
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precision. Por otro lado, en este apartado se presentan las consideraciones l6gicas supuestas en la
obtencion de inferencias acerca de la causalidad y distintos procedimientos para la recogida de
informacion.

El quinto capitulo aborda diversos problemas de medida que deben ser considerados en
cualquier mecanismo empleado para la recogida de datos. Los tres sucesivos capitulos, se ocupan
de describir en detalle tres métodos para la obtencion de datos: la observacion, los cuestionarios y
las entrevistas, y las técnicas proyectivas. En este sentido, es esencial prestar atencion a la
fiabilidad y a la validez de los dispositivos aplicados en tanto refieren a la esencia del trabajo
cientifico (De Sena, 2014). El capitulo noveno, alude al posible uso de los datos disponibles,
especialmente en el marco de los informes estadisticos, los documentos personales y las
comunicaciones en masa. El décimo capitulo explica, con precision, las diversas formas de
emplear escalas en el ambito de la investigacion social. Por un lado, profundiza en los diversos
tipos de escalas de estimacion y, por otro, en las escalas de actitud.

El undécimo capitulo analiza las dificultades y fortalezas del analisis y de la interpretacion
de los datos. La interpretacion pretende alcanzar un significado mas profundo de los hallazgos. En
este contexto, procura conectar los resultados de un estudio con los de otros y realizar, entre ellos,
deducciones. En esta seccion, asimismo, se analiza y reflexiona en torno a los procedimientos
empleados en esta lltima fase del proceso de investigacion. Reviste especial importancia el
establecimiento de categorias, el proceso de codificacion, la tabulacion de las respuestas, el
analisis estadistico de los datos, la extraccion de inferencias en el terreno de las relaciones
causales y el uso de datos no cuantificados.

El capitulo duodécimo detalla la importancia de la redaccion del informe y justifica el uso
del tipo de estilo mas adecuado para cada prototipo de piblico. De la misma manera, enumera el
contenido que deberia presentarse, en términos generales, en el informe, el tema de estudio, los
procedimientos de investigacion empleados, los resultados y las implicaciones obtenidas. El
capitulo decimotercero refiere a los posibles modos de aplicacion de la investigacion social. Entre
otros intereses, el empleo en cuestiones sociales ordinarias es, segiin los autores, una de las
aplicaciones inmediatas de la investigacion social. Por Gltimo, en el decimocuarto capitulo se
define la relacion entre investigacion y teoria, enfatizando en la importancia de mantener su
vinculacion para promover e impulsar el avance en el conocimiento.

La obra concluye con tres apéndices. El apéndice A hace referencia a la exigencia de
planificacion que debe considerar la o el investigador para enfrentar adecuadamente el estudio. El
apéndice B presenta algunas consideraciones basicas del muestreo y define, detalladamente, sus
tipologias de probabilidad y no probabilidad. Finalmente, en el apéndice C, se examina el delicado
procedimiento de elaboracion de los cuestionarios y las entrevistas.

Una reflexion a la luz del contenido

Para concluir, quisiera subrayar el notable esfuerzo realizado en el marco de esta resena
en tanto el libro presenta una larga extension y una sélida profundidad de analisis. Esta obra
senala y define las nociones basicas sobre las que se fundamenta la investigacion de caracter
social. A este respecto, y desde mi punto de vista, una revision ordenada del escrito permitira ir
comprendiendo, desde lo general hacia lo particular, el proceso de la investigacion en el campo de
las ciencias sociales. EIl manual comienza detallando cuales son las etapas del proceso y los
objetivos de la investigacion. Avanza con cuestiones vinculadas a la formulacion del problema, a la
seleccion del esquema de investigacion y a los métodos de recogida de datos que se emplearan
en el estudio. Cierra, con una extensa seccion dedicada al analisis y a la interpretacion de los
datos, resaltando la importancia de conservar la estrecha relacion existente entre teoria e
investigacion.

Tal y como se afirma en la obra: “el proceso de contribucion reciproca es continuo; la
investigacion estimulada por consideraciones teéricas puede hacer surgir nuevos aspectos
teodricos, que, a su vez, llevan a posterior investigacion, y asi indefinidamente” (Selltiz et al., 1965:
551). Esta aseveracion es crucial para comprender el proceso de investigacion social y promover el
avance en el conocimiento cientifico. Por otro lado, es esencial identificar y conectar los puntos en
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comun entre diferentes estudios y brindar espacio a nuevas perspectivas en el ambito de la
investigacion social.

Los capitulos complementarios son fundamentales para entender aspectos practicos de
los procesos de investigacion tales como la organizacion, la seleccion del tipo de muestreo y la
elaboracion de las diversas técnicas de recogida de datos. Antes de iniciar el estudio, es
conveniente realizar una propuesta bien definida de la estimacion del tiempo, del personal y de los
recursos econémicos necesarios, asi como de las técnicas de recoleccion de datos y de muestreo
seleccionadas. En este sentido, una adecuada planificacion de la investigacion evitara,
evidentemente, problemas a largo plazo.

En conclusion, a pesar de su extenso recorrido temporal, este manual se instaura como un
recurso de referencia vigente para profundizar en el proceso y en las metodologias de
investigacion en el ambito de las ciencias sociales. Aborda las dudas y complejidades que surgen
en la investigacion y ofrece recursos para enfrentarlas. Con todo ello, no debemos perder de vista,
y esforzarnos en divulgar, que lo fundamental es llevar a cabo investigaciones de calidad (De Sena,
2014). Con este proposito, es esencial fomentar una interaccion continua entre aspectos teoéricos y
practicos en el ambito de la investigacion.
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