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Resumo

O presente artigo enfatiza os pressupostos da pesquisa-acao e os modos de
engajamento configurados neste processo. Entendemos a pesquisa-acao com um
alto nivel de participacao e envolvimento em todo seu percurso investigativo, onde a
intervencao do pesquisador pressupoe a implicacao do grupo estudado. Assim, o
objetivo desta pesquisa € sistematizar as dimensoes do engajamento em todas as
etapas de uma pesquisa-acao, bem como refletir sobre a posicao da pesquisa-acao
no campo da epistemologia da ciéncia. A abordagem é teérica, a partir de uma
tentativa de sistematizacdao de uma revisao bibliografica dos conceitos, e empirica,
por meio da anadlise qualitativa de entrevista estruturada sobre a pesquisa-acao
realizada com nove pesquisadores atuantes do campo no cenario brasileiro. A partir
dessa analise é possivel refletir sobre o conceito de engajamento implicado na
pesquisa-acao, para além das dimensées comportamentais, cognitivas, afetivas e
sociais. Sao elas as dimensoes do engajamento cientifico, do engajamento do
pesquisador e do engajamento dos sujeitos implicados na pesquisa-acao.
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Abstract

This article emphasizes the assumptions of action research and the modes of
engagement configured in this process. We understand action research with a high
level of participation and involvement in all its research, where the intervention of the
researcher presupposes the implication of the group studied. Thus, the purpose of
this research is to systematize the dimensions of engagement in all stages of an
action research, as well as to reflect on the position of action research in the field of
the epistemology of science. The approach is theoretical, based on an attempt to
systematize a bibliographical review of the concepts, and empirical, through the
qualitative analysis of a structured interview on action research carried out with nine
researchers working in the field in the Brazilian scenario. From this analysis it is
possible to reflect on the concept of engagement implied in action research, beyond
the behavioral, cognitive, affective and social dimensions. These are the dimensions
of scientific engagement, of the researcher's engagement, and of the engagement of
the subjects involved in action research.
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1. Introdugao

Pesquisa e acao podem e devem caminhar juntas quando o propdsito esta na
transformacao da pratica. Assim, partindo desta proposta transformadora, identificamos que a
pesquisa-acao pode ser compreendida por um entendimento no qual o pesquisador atua
diretamente junto a sociedade e este envolvimento social do cientista vem conquistando espacgos
no campo cientifico. Com raiz na pesquisa participativa, esta corrente metodoldgica tem a
possibilidade de ser aplicada em diferentes areas do conhecimento com finalidades e métodos
distintos. A elevacao do objeto a condicao de sujeito, a busca por um conhecimento coletivo, a
transformacao de uma realidade, a aplicacao da acao com a participacao de todos os implicados,
o retorno dos resultados, sao algumas das caracteristicas essenciais de uma pesquisa-acao
(Peruzzo, 2003, 2016).

A pesquisa-acao encaixa-se como um tipo de investigacao-acao, onde a investigacao é
participativa e se funde com a acao (Fals Borda, 2013). Mas de que tipo de acao falamos? De uma
acao direcionada para solucao de problemas do grupo implicado, conduzida a partir da
coletividade, gerando conhecimento coletivo e calcada pelo engajamento entre pesquisadores e
sujeitos investigados. E o que entendemos por engajamento, partindo de um cenario investigativo
participativo?

0 engajamento vem sendo utilizado como uma palavra lnica em diversas areas do
conhecimento, o que releva sua multidisciplinaridade dimensional para distintas realidades.
Contudo, o engajamento que nos propomos a investigar nesta pesquisa supera o conceito
amplamente difundido, principalmente diante do avanco tecnolégico, o qual é calcado em
métricas, mensuracoes e visibilidades (Vivek, 2009). O objetivo desta pesquisa é entender os
elementos intrinsecos ao processo investigativo de uma pesquisa-acao que podem promover
engajamento. Propomos uma discussao que se distancie da emergéncia tecnolégica em sua
definicao e aproxime-se do posicionamento do sujeito no processo de engajamento na
consolidacao de uma pesquisa. Buscamos posicionar um debate que o entenda como produzido
pelo préprio individuo, na medida em que é direcionado pelo sujeito, pela acao executada e pelo
compromisso social.

Neste quadro conceitual do engajamento, identificamos diversas dimensoes e
proximidades com a aplicacao de uma pesquisa-acao, seja na acao do pesquisador, dos sujeitos
implicados ou da propria construcao e circulacao do conhecimento cientifico. A acao, a atuacao, a
participacao e o envolvimento sao pressupostos da pesquisa-acao geradores de engajamento que
constroem a pesquisa-acao como uma metodologia alternativa, que dialoga com os modelos
tradicionais, mas que nao necessariamente se submete a eles. Assim, esta pesquisa busca
identificar e delimitar quais as formas de engajamento configurados na aplicacdo de uma
pesquisa-acao e quais os elementos que apoiam o pesquisador neste processo de engajamento.
Para a conducao deste problema de pesquisa, entrevistamos nove pesquisadores dessa corrente
que sao referéncia em pesquisa-acao no contexto brasileiro.

2. Breve panorama da pesquisa-agao

A pesquisa-acao tem ganhado popularidade e ampla atuacao como proposta de aplicacao
de pesquisa, principalmente na América Latina, se destacando dentre as demais propostas
tedrico-metodologicas participativas. Reflexo disso é a ampliacao da sua discussdo como uma
abordagem qualitativa por diversos teéricos referéncias nos estudos de pesquisa-acao como
Barbier (1985, 2007), Tripp (2005), Thiollent (2011), Fals Borda (1981), dentre outros.

Alguns estudiosos atribuem a criacao da pesquisa-acao ao psicologo de origem alema e
naturalizado americano Kurt Lewin, alvo da discriminacdo ao povo judeu durante a Segunda
Guerra Mundial, fato que viria a marcar suas escolhas metodolégicas na época (Barbier, 2007). Ao
ser obrigado por nazistas a deixar a Alemanha com sua familia rumo aos Estados Unidos, o
psicologo encontra na pesquisa-acdo a possibilidade de estudar um problema de ordem pratica,
mas participando do problema ao conviver com a dor do povo judeu. Assim, para Lewin, ao mesmo
tempo em que a pesquisa-acao pressupoe uma metodologia voltada para a resolucao de
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problemas psicossociais, também carrega um papel de investigacao cientifica sobre o mesmo
problema (Melo et.al., 2016).

Paralela a esta concepcao do surgimento da pesquisa-acdo, um outro grupo de teéricos
como David Tripp (2005) discorda da atribuicao da criacao da pesquisa-acao dada a Lewin,
argumentando haver uma dificuldade na sua definicao justificada pela multiplicidade da pesquisa-
acao como um método que apresenta diversos aspectos e que se desenvolve de maneiras
diferentes para distintas aplicacoes, sendo muitas vezes utilizada como um termo para uma série
de processos diferentes da investigacao-acdo como “pesquisa-diagnéstico, pesquisa participante,
pesquisa-empirica, pesquisa experimental, etc” (Tripp, 2005: 445). Desta forma, € importante
localizarmos a pesquisa-acao como um tipo de investigacao-acao, ou seja, qualquer tipo de
investigacao que conduz a pratica por meio da acao.

Independente das discussoes em torno da génese da pesquisa-acdo, consideramos esta
corrente tedrica-metodolégica como um importante aporte metodolégico para a investigacao de
fendmenos sociais, se destacando enquanto linha de pesquisa direcionada as formas de acao
coletiva (Thiollent, 2011). Assim, podemos localizar a pesquisa-acao com uma proposta de acao
deliberada com duplo objetivo: transformacao da realidade investigada e producao de
conhecimento cientifico (Tanajura e Bezerra, 2015). Uma transformacao que também é dupla, seja
na “transformacao das praxis dos grupos implicados” ou na “transformacdo de modelos
tradicionais de pesquisa cientifica”. A pesquisa-acao representa uma metamorfose nos caminhos
da epistemologia cientifica ao transitar entre “praticas inovadoras de pesquisa empirica”,
distanciando-se do positivismo e aproximando-se da dinamica social (Peruzzo, 2003, 2011).
Seguindo essa proposta transformadora da pratica cientifica possibilitada pela pesquisa-acao,
Peruzzo (2016: 09) aponta quatro caracteristicas gerais da pesquisa-acdo, destacando “a
participacao/insercao do pesquisador, o tipo de acao, a participacao do investigado e o retorno dos
resultados”, as quais optamos por destacar abaixo.

1. Participacao/insercao do pesquisador: Fazer pesquisa-acao requer uma participacao
continua e efetiva do pesquisador dentro do cenario e da realidade do fenomeno e/ou grupo
estudado. A insercao € uma fase de aproximacao com o grupo e ocorre quando o pesquisador
assume a funcao de coordenador da pesquisa, distanciando-se da figura de um capacitador.
Barbier (2007) posiciona a pesquisa-acao como uma corrente que hao apenas se afasta do
positivismo como também propdée uma sociologia do acontecimento ou da cotidianidade.
Assim, a participacao do pesquisador tem como foco acompanhar a dinamica do cotidiano, de
modo que ele também tenha autonomia para agir. Para que essa interacao ocorra € preciso
uma autorizacao prévia do grupo ou da comunidade.

2. Tipo de acdo: A acao que se refere a pesquisa-acao € dupla, isto é, acao do pesquisador e
acao do grupo estudado. Peruzzo (2016), explica que essa acao se distingue daquela
convencional na concepcao da pesquisa etnografica, observacao participante e correntes
antropolégicas e psicologicas tradicionais. Na pesquisa-acao, o pesquisador ndao apenas
observa, mas também tem livre atuacao, centrada na cooperacao e coletividade com os
sujeitos do grupo pesquisado. Na definicao de Thiollent (2011: 16), a pesquisa-acao é
concebida e realizada com “estreita associacdo com uma acao ou com a resolucao de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacao ou
do problema estao envolvidos de modo cooperativo ou participativo”.

3. Participacao do investigador: A pesquisa-acao tem a intencao de superar as légicas do
conhecimento cientifico tradicional ao incorporar uma funcao politico-social, o que vai ao
encontro a participacao do investigador na efetivacao da pesquisa-acao (Thiollent, 2011). O
pesquisador tem um papel ativo dentro da pesquisa-acao, que tem como pressuposto nao se
separar do pensamento e da acao, dos fatos e valores. O envolvimento entre o pesquisador e
os sujeitos integrantes da pesquisa resulta em varios niveis de envolvimento. Desta forma, a
participacao dos investigados nao € tida como mera acao colaborativa, mas em atitudes que
partem desde a elaboracao estratégica de um plano de ac¢oes, a realizacao efetiva da pesquisa
e debate sobre os dados obtidos com os resultados. E uma participacao calcada nao apenas
nos interesses do pesquisador, mas em uma contribuicao efetiva e continua para os sujeitos
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investigados, a partir de uma construcao de conhecimento coletivo e, assim, propondo uma
decolonizacao do conhecimento.

4. Retorno dos resultados: O retorno do conhecimento é um dos grandes diferenciais da
pesquisa-acao, afastando-a da proposta normativa de conceber a ciéncia tradicionalmente e
da concepcao de “laboratorio”, rompendo com todos esses padroes cientificos (Fals Borda,
1981). O retorno do resultado da pesquisa € muitas vezes esperado pelos grupos estudados,
mas raramente efetivado. Na pesquisa-acao, esse retorno ocorre em todo o processo
investigativo e em uma Ultima etapa com uma linguagem clara e acessivel para a
compreensao de todos. Peruzzo (2016: 13) explica que a pesquisa-acao pressupoe uma
democratizacdo desses resultados ao longo da pesquisa, porque “os proprios passos
delineados vao possibilitando a participacao na discussao de ‘achados’ pois se realizam féruns
e seminarios para apresentacao e discussao de resultados parciais e organizacao interna da
pesquisa”.

2.1. Modos de engajamento na pesquisa-a¢ao

O engajamento é o fio condutor da pesquisa-acdo, seja no processo investigativo
propriamente dito ou no seu caminho percorrido no processo de consolidacao no cenario cientifico.
Apesar de a pesquisa-acao ser multidisciplinar e utilizada como corrente metodolégica em
diversas areas do conhecimento como educacao, salide, comunicacao, engenharia, administracao,
entre outras, muito se discute sobre cientificidade e potencialidade na construcao do
conhecimento cientifico. Conforme ressalta Thiollent (2011), o comprometimento do pesquisador
com a validacao académica da pesquisa-acao € necessario para que os lacos cientificos sejam
fortalecidos e a manutencao, de uma forma alternativa e pratica de produgcao de conhecimento
cientifico, seja considerada. Sao muitos os riscos na concepcao de pesquisas alternativa
(abandono do ideal cientifico, manipulacao politica, etc), mas o grande desafio esta em “mostrar
que tais riscos, que também existem em outros tipos de pesquisa, sao superaveis mediante um
adequado embasamento metodologico” (Thiollent, 2011: 08).

Muito além de elevar niimeros de publicacoes sobre a pesquisa-acao e fortalecer sua
presenca na circulacao académica legitimada no espaco cientifico, o engajamento cientifico da
pesquisa-acao cumpre um papel de decolonizagdo de um conhecimento, da emergéncia de uma
epistemologia do Sul, que pode ser produzido indo além de uma cultura cientifica ocidental de
cunho positivista (Santos, 2007). Assim, a partir de um engajamento cientifico sélido e fortalecido,
a pesquisa-acao ganha poténcia para derrubar pressupostos classicos da ciéncia tradicional, onde
o linico conhecimento valido é o cientifico construido “segundo cédnones do empirismo, da
objetividade e da pretensa neutralidade” (Peruzzo, 2016: 05).

0 engajamento no processo de uma investigacao conduzida pela pesquisa-acao também
esta presente em outros eixos da pesquisa-acao, engajamento este que muitas vezes pode ser
apresentado como sin6nimo de “participacao”, caracteristica comum as metodologias
participativas. Indo além da participacao, acrescentariamos o envolvimento como outro elemento
decisivo para que o engajamento ocorra em uma pesquisa-acao. Isto porque para que uma
pesquisa-acao ocorra nao basta participar, mas é necessario também envolver-se com a acao
estabelecida, tanto nas areas da pratica quanto da pesquisa em si, visto que uma acao
transformadora deve ser efetivada. Ou seja, ndo € qualquer acao, mas uma acao compartilhada
pelo grupo estudado e que nao seja trivial, o que significa uma acao problematizada que merece
ser investigada (Thiollent, 2011).

A participacao e o envolvimento sao exigéncias necessarias tanto para o pesquisador que
busca uma interrelacao entre pesquisa e acao quanto para os sujeitos implicados na pesquisa-
acao. No que se refere ao engajamento do pesquisador, o seu papel é de insercao no problema a
ser investigado e na mediacao nas atividades da pesquisa. O pesquisador é também ator da acao,
uma acao distinta da pesquisa etnografica e/ou observacao participante. “Nao se trata de
pesquisa-a-ser-seguida-por-acao, ou pesquisa-em-acao, mas pesquisa-como-acao” (Cooke apud
Tripp, 2005: 452).
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Ha ainda uma funcao social do pesquisador, que vai além de observar fenomenos, mas
que deve apontar para uma perspectiva que permita a construcdo de acoes estratégicas, que
possibilite mudancas sociais e solucione problemas reais da sociedade. E um engajamento social
do intelectual comprometido, que corresponde a tomar um posicionamento de pesquisa que
supere autorreferencialidade e ultrapasse apenas discussoes teodricas. Barbier (2007) ressalta
como a pesquisa-acao esta além do status de pesquisador, compreendendo também o ser
humano cidadao, preocupado com a existéncia coletiva da cidade.

O pesquisador em pesquisa-acdo ndao € nem um agente de uma instituicao, nem um
ator de uma organizacao, nem um individuo sem atribuicao social; ao contrario, ele
aceita eventualmente esses diferentes papéis em certos momentos de sua acao e de
sua reflexao. Ele é antes de tudo sujeito autonomo e, mais ainda, um autor de sua
pratica e de seu discurso” (Barbier, 2007: 19).

0 engajamento dos sujeitos implicados € uma caracteristica central da pesquisa-acao e o
grande diferencial desta abordagem metodologica em relacao a outras propostas participativas. A
inclusao do envolvimento do grupo estudado na pesquisa representa uma grande transformacao
em relacao as abordagens empiricas tradicionais. Exige uma mudanca de postura na forma de se
produzir conhecimento, gerado em conjunto com o grupo construido com a participacao da
comunidade na pesquisa (Peruzzo, 2013). A busca por um conhecimento coletivo representa um
passo decisivo na derrubada de um abismo existente entre a construcao de saber cientifico
normatizado pela ciéncia tradicional e o conhecimento popular.

3. Engajamento multidimensional

Como aqui comentado anteriormente, o campo cientifico do entendimento sobre o
conceito de engajamento ainda é pouco coeso e suas fronteiras borradas. Apesar do recorrente
uso do termo na ultima década em diversas areas do conhecimento como sociologia, ciéncia
politica, psicologia e comportamento organizacional, estudos sobre engajamento ainda sao
discutidos com pouca profundidade na literatura cientifica (Brodie et al., 2011). “Na Sociologia, o
foco esta no engajamento civico; na Ciéncia Politica, no engajamento do Estado e na abrangéncia
desse engajamento. Na Psicologia, o interesse esta no engajamento social (...) no Marketing, o
interesse reside no relacionamento dos consumidores com as empresas” (Marra e Damacena,
2011: 236). Contudo, quando em destaque, o conceito de engajamento ainda é muitas vezes
definido a partir de estratégias de mensuracao e apresentado de maneira superficial, mesmo
sendo central para a compreensao de transformacoes sociais, como observado no contexto da
pesquisa-acao.

Anterior a multidisciplinaridade do termo engajamento como uso frequente para questoes
da atualidade, num momento em que estagios primarios e secundarios das ideias ganharam
espaco em discussoes politicas e sociais europeias do século XIX, Krieger (1952: 239) ja observava
0 uso da expressao engajamento. O conceito de engajamento se tornou uma questao principal
para os intelectuais do século, especialmente para os jovens hegelianos da década de 1840, tao
imersos na existéncia do individuo. O engajamento aqui tem uma concepc¢ao dualista relacionada
com o envolvimento do individuo na sociedade: ele é o envolvimento de todos os homens
contemporaneos em busca da existéncia, algo implicito no pensamento contemporaneo desde que
o pensamento estatico passou a ser uma ilusao; ele € também o comprometimento de todos os
homens com a transcendéncia, ou seja, com uma proposta moral superior a sua existéncia.

Muito mais do que uma concepc¢ao dualista do engajamento com comprometimento de
transformacao moral levantada por intelectuais filésofos do século XIX (Krieger, 1952), o
engajamento supera o sistema filosofico e configura-se com uma forma mais geral como parte
essencial de uma atitude humana. Neste sentido, conceituar o engajamento hoje representa uma
reconfiguracao desta definicao dualista, alterada principalmente apés a popularizacao das novas
tecnologias, com a cultura digital e as redes sociais digitais (Oliveira et al., 2017). Desta maneira,
o conceito de engajamento é tanto descritivo, implicando transformacées reais no plano da
existéncia do individuo, quanto normativo, a medida em que se torna central para diversas areas
do conhecimento.
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3.1. Asdimensoées do engajamento

A definicao de engajamento pode ser compreendida a partir da inter-relacao de algumas
dimensoes do sujeito em termos de experiéncias individuais. Sao elas: comportamental,
emocional e cognitiva (Faria, 2008; Moreira e Pontelo, 2009). Diferentes formas de engajamento
podem ser apontadas diante da existéncia de diversos fatores, concedendo a ele uma
caracteristica de maleabilidade.

A dimensao do engajamento comportamental é caracterizada pela participacao e pelo
envolvimento de um individuo em uma determinada atividade. E exigido esforco para que ocorra
esse engajamento, que se da num contexto de interpelacao do individuo com a sociedade, o qual
se envolve ativamente e atua por meio da participacdao no campo. A dimensao do engajamento
emocional surge nas reacoes afetivas a atividades provocadas pelo engajamento comportamental,
enquanto a dimensao do engajamento cognitivo representa o investimento psicolégico necessario
para a compreensao de uma determinada atividade que busca ser efetivadal. Faria (2008)
acrescenta ainda acdes de “metacogniccao” e “autorregulacao da aprendizagem” no que se refere
a dimensao cognitiva, além do esforco também ser apontado como uma caracteristica do nivel
cognitivo, mas nesta concepcao ele é direcionado a aprendizagem e ao dominio de uma atividade.

O envolvimento de uma atividade pode ser medido por diversos fatores como por seu
conteldo, pelas acoes geradas, pelos objetivos das acoes, etc. As acoes consequentes dessa
atividade podem resultar em significados, que podem motivar ou nao o envolvimento do individuo
na atividade. No ambito do engajamento comportamental do usuario, o engajamento nessa
atividade pode ser entendido como uma qualidade de experiéncia do usuario “caracterizada por
atributos de desafio, afeto positivo, capacidade de execucao, apelo estético e sensorial, atencao,
feedback, variedade / novidade, interatividade e controle de usuario percebido”, que sao variaveis
em relacao ao formato e a exibicao de um sistema multimidia especifico (O’Brien e Toms, 2008:
03).

Nas experiéncias de usuarios com atividades mediadas pelo computador o engajamento
comportamental é constantemente acionado e consolidado a partir de um sistema que deve ser
efetivo, eficiente e satisfatorio. O’Brien e Toms (2008) propéem um modelo de engajamento
focado na experiéncia do usuario com o sistema, onde existem atributos e estagios que consistem
em um ponto de engajamento, um periodo de engajamento continuo, desengajamento e um
reengajamento (possivelmente). Neste modelo, as autoras sugerem um sistema no qual o
engajamento seja sustentado pela presenca de atributos que variam de acordo com a intensidade
da interacao e da propria trajetéria de cada usuario no processo, seja pela emocao, atencao,
interesse, etc. Apesar do reconhecimento da centralidade na acao do sujeito diante do processo
homem-computador, este € um modelo de engajamento que busca medir e avaliar rigorosamente
a partir de métricas e dados o engajamento percebido pelos usuarios, desconsiderando a
complexidade e potencialidade do conceito de engajamento.

Estudos sobre o comportamento e engajamento do consumidor também estdo na esfera
da dimensao comportamental do engajamento, principalmente na area do Marketing. Essa
definicao de engajamento possui uma conexao direta entre usuarios e produtos, a qual
entendemos ter como objetivo principal o fortalecimento de lacos com os consumidores, isto €, um
engajamento do consumidor que visa o engajamento em longo prazo. Assim, estratégias de
engajamento sao utilizadas por empresas na busca por uma conexao positiva dos consumidores

1 E importante salientar que, partindo de pressupostos da psicologia cultural-histérica, Vygostky (1999)
defende que as dimensoes do afeto e da cognicao estao intima e dialeticamente relacionadas. A partir desta
perspectiva, a vida emocional estaria conectada a outros processos psicologicos e ao desenvolvimento da
consciéncia de um modo geral, e, portanto, nesta conexao, o repertério cultural, experiéncias anteriores, e
diferentes tipos de interacoes culturais e sociais representam fatores imprescindiveis para a configuracao da
consciéncia, que nao podem explicar de maneira mecanicista as emocoes e os afetos como parte da
formacao cognitiva. No entanto, tomamos estas categorias comumente empregadas para as explicacoes
sobre as dimensoes do engajamento (Marra, Damasceno, 2011), mais como facilitador do entendimento
analitico sobre as nuances dos modos de engajamento do que como categorias estanques que determinam
a experiéncia de envolvimento dos sujeitos.
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com a marca, a qual seja viabilizada por um envolvimento que requer interacao e participacao
(Vivek, 2009).

Para os estudiosos do engajamento do consumidor, esse engajamento esta relacionado a
constructos que se antecedem e se assemelham ao engajamento. Marra e Damascena (2011:
241), em uma revisao de literatura em busca de um conceito integrador para o engajamento do
consumidor, destacam “o envolvimento, a participacao, o fluxo, a interatividade e a afinidade”
como antecedentes ao engajamento que pode afetar tanto atuais quanto futuros clientes. Ja como
parte das consequéncias desse engajamento estao “a satisfacdo, o comprometimento e a
confianca”, afetando apenas clientes ja existentes. Assim como o engajamento do usuario
proposto por O’Brien e Toms (2008), Vivek também (2009) chama a atencao para a importancia
da experiéncia no engajamento do consumidor, ressaltando a necessidade de se considerar a
natureza do engajamento sob a perspectiva do consumidor.

Ao considerar as experiéncias como parte integrante e definidora na conceituacao do
engajamento, compreendemos o engajamento emocional. Nos estudos de games, por exemplo, a
emocao de um desafio € uma grande motivacao para que o jogo aconteca. A motivacao é
fundamental para manter os jogadores engajados ao ponto que permanecam em estado de “flow”.
A “Teoria do Flow” ou “Teoria do Fluxo” foi desenvolvida pelo psicologo Mihalyi Csikszentmihalyi
(1997) para descobrir o que levava as pessoas a felicidade e a sensacao de bem-estar, onde o flow
€ o estado mental atingido quando se esta totalmente imerso e envolvido numa atividade. Assim,
as emocoes sao elementos fundamentais para se compreender o engajamento por meio de uma
definicao que envolve coghicao, motivacao e emocao, e nao apenas a observacao de
caracteristicas comportamentais na execucao de uma atividade (Oliveira et al., 2017).

Sobre a dimensao do engajamento cognhitivo, como destacamos anteriormente,
observamos um direcionamento a um investimento na compreensao do que se faz em
determinada atividade, ou seja, no processo de obtencao de um determinado conhecimento.
Pensando a partir de um viés cognitivo, compreendemos a cognicdo como parte de um
desenvolvimento intelectual, a qual neste processo aquisitivo também podemos incluir a produgao
do conhecimento cientifico como mais uma esfera do engajamento, o engajamento cientifico.

0 engajamento cientifico, como parte do processo de desenvolvimento cognitivo, reflete a
comunicacao, seja ela voltada para a disseminacdo ou seja para a divulgacdo (Meadows et al.,
1999) e sua relacdao com a audiéncia. Diversas praticas sao exigidas dos cientistas para compor
esse ecossistema cientifico (Oliveira, 2018), que requer relevancia e métricas, o que tem se
intensificado com o contexto de presenca online proporcionado pelo uso do ciberespaco para a
circulacao cientifica (Araijo, 2015). Resultados experimentais ou finais, novas teorias, matérias,
artigos e projetos de pesquisa sao algumas dessas exigéncias que tornam o envolvimento
cientifico cada vez mais necessario diante de prazos curtos e normas imperativas institucionais.
Dados e métricas tém a responsabilidade de avaliar a dimensao desse engajamento cientifico. No
contexto digital, o processo de avaliacao e mensuracao da circulacao da informacao cientifica é a
altmetria, suficiente para precisoes numeéricas, que atrelado a pesquisas qualitativas (Oliveira et
al., 2018) e outras pesquisas de métodos mistos (Johnson, Onwuegbuzie, 2004) possibilita
entender estes espacos de construcao de saberes e territorialidades latentes a cada eixo de
producao cientifica.

Para além de um engajamento que exige compromisso com a divulgacao, a circulacao e a
consolidacdo de uma racionalidade cientifica com normas imperativas institucionais, o
pesquisador possui também um dever ético, social e moral com a sociedade. Muito mais do que
observar fendmenos e produzir trabalhos académicos, o engajamento do pesquisador depende da
sua competéncia desafiadora no processo de retorno aos sujeitos daquilo que foi produzido a
partir deles, propondo solugoes e conhecimentos para questoes necessarias a sociedade que vao
além da autorreferencialidade da pesquisa académica. A relacao desta dimensao do engajamento
do pesquisador apresenta uma ampla discussao sobre o impacto social das pesquisas cientificas
na sociedade, seja ela de ordem social, cultural, econdmica ou ambientes de longo ou médio prazo
(Bornmann, 2012). Este é um desafio que se torna ainda maior para areas como as de Ciéncias
Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, que possuem um status distinto na relacao entre “aquelas
que sao produtivas e aquelas que sao improdutivas” devido a um nivel de “ethos social” presente
no inconsciente coletivo e que reafirma a hierarquia cientifica (Lima, Bavaresco, 2016: 415).
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Ainda neste panorama de dimensoes do engajamento, destacamos o engajamento social,
entendido como aquele em que o individuo participa ou realiza atividades espontaneas com
finalidades comunitarias e sociais. No engajamento social, o individuo possui uma motivacao
pessoal para a acao. Poderiamos acrescentar também que tal motivacao independe de
recompensas financeiras ou pessoais, porém, alguns teoricos destacam significantes beneficios ao
apoio social como uma experiéncia pessoal e subjetiva como, por exemplo, a reducao do
isolamento e um maior senso de satisfacao com a vida (Resende et. al., 2006).

Uma caracteristica importante do engajamento social € a sua relacao intrinseca com o
conceito de participacao. O social supoe engajamento participativo, o qual é responsavel por
proporcionar ao cidadao um senso de pertencimento a sociedade, assim, “a participacao nao
apenas fortaleceria a formacdo de identidades politicas amplas, mas contribuiria para a
legitimacao das instituicoes politicas” (Lavalle e Vera, 2011: 38). Carpentier (2012) define essa
participacdo como um processo politico, no qual existe uma relacdo de poder e os atores estao
vinculados uns com os outros para uma tomada de decisao. Assim, sao as relacoes de poder que
delimitam o campo discursivo que estd minado por uma luta de diferentes intensidades de
participacdo. Assim, a nocao de participacao é vista como diferente da interacdo e do acesso,
numa relacdo onde um nao pressupoe o outro, apesar de importantes condicoes para a
possibilidade de participacao. Carpentier traca esse quadro conceitual na delimitacdo da
participacdo, onde “o conceito de acesso é baseado na presenca (..) E a interacao enfatiza a
relacdo social-comunicativa que é estabelecida, com outros seres humanos ou objetos” (p.175).
Pensando em outro contexto, a participacao social pode ser ainda civica, sendo o engajamento
civico composto pelas interacoes dos cidadaos com a sociedade e o governo deles", onde civico
esta ligado diretamente ao papel dos sujeitos como cidadaos. O engajamento civico como servico
comunitario, como acao coletiva, como envolvimento politico, como mudanca social, sdo algumas
das diversas definicoes possiveis (Adler e Goggin, 2005: 241)2.

4. Mapeando o engajamento no processo investigativo da pesquisa-acédo

Tentativas de realizacao de um processo investigativo tendo como base a pesquisa-acao
nos revelaram a importancia da participacao nesta proposta metodolégica. A pesquisa-acao, que é
uma proposta tedrico-metodolégica enquadrada como um tipo de pesquisa participante, apresenta
diversos desafios quando aplicada no campo. A implicacdo ou engajamento, seja do grupo
estudado ou do grupo pesquisado, tem se apresentado como o fio condutor deste processo,
tornando-se relevante aprofundarmos um desenho sobre a presenca do engajamento no
desenvolvimento de uma pesquisa-acao.

Em uma pesquisa anterior, nos debrucamos sobre uma investigacao de titulos sobre a
pesquisa-acao publicados no Brasil, no periodo de 2000 a 2017 (Souza de Sousa, Oliveira, 2018).
Com o intuito de tecer uma rede de investigacao sobre o tema no pais, utilizamos métodos
cartograficos e cientométricos para categorizamos 856 titulos de pesquisadores extraidos a partir
do software “Publish or Perish”3. Utilizamos os dados coletados nesta pesquisa anterior como
ponto de partida para a investigacao da tematica proposta neste trabalho. Entramos em contato
via e-mail com os autores dos 30 artigos mais citados na nossa base de informacoes sobre a

2 Assim como apontado anteriormente, na discussao acerca do engajamento cognitivo e afetivo e suas
dimensoes que sao indissociaveis pela vertente da psicologia cognitivista, é preciso ressaltar que tais
categorizacoes sobre o engajamento nao sao estanques. Sao aqui utilizadas para esclarecimento sobre as
dimensoes acionadas no processo da pesquisa acao, como uma facilitacao analitica.

3 Trabalho apresentado em 2017 em evento internacional “Modos de Ser Sul: Territorialidades, Afetos e
Poderes”, com resultados publicados em periédico cientifico. A pesquisa consistiu em tecer uma rede
investigativa sobre a pesquisa-acao na América Latina, com 1807 titulos categorizados. As producoes sobre
pesquisa-acao na area de Humanas se destacam diante das demais areas identificadas, se sobressaindo
também as areas de Sociais Aplicadas e Sailde. O carater Social apareceu com forte incidéncia nos titulos
coletados na revisao sistematica, mas notamos também uma quantidade elevada de trabalhos com
direcoes tedrico-metodologicas da pesquisa-acdo, sendo estes os mais citados, o que é um problema
substanciado pela epistemologia do Sul (Souza de Sousa, Oliveira, 2018).
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pesquisa-acao e realizamos uma entrevista estruturada, sobre suas experiéncias com a pratica
metodologica.

Dos 30 convites enviados, 20 pesquisadores retornaram o contato, porém, um pouco mais
do que a metade argumentou falta de tempo e/ou sobrecarga de trabalho com as atividades
académicas como motivos para a impossibilidade de participacdo na pesquisa. Apos o retorno
desses convites, obtivemos nove entrevistas via e-mail, sendo uma participacao de um
pesquisador estrangeiro. Destacamos que o contato direto com os pesquisadores nos possibilitou
a formacao de uma nova rede de pesquisadores atuantes na pesquisa-acao, distinta da levantada
na nossa base de dados pelo software. Por este motivo, uma pesquisadora participante desta
pesquisa foi indicada para esta investigacao e nao esta na selecao dos autores mais citados, mas
foi incluida na amostra por considerarmos relevante seu posicionamento e sua atuacao
académica.

Os pesquisadores participantes da pesquisa sao de distintas areas do conhecimento:
Educacao (4), Administracao (2), Salde Publica (2) e Psicologia (1), e vinculados a diferentes
instituicoes. Sobre a formacao académica, oito pesquisadores sao doutores e apenas um pos-
doutor, sendo oito mulheres e um homem (Tabela 01).

Tabela 01 — Informacies dos entrevistados

Pesquisador Sexo Area Instituicdo

A Feminine Educacdo Universidade 530
Francisco (USF)

B Feminino Educacdo Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES)

C Masculino Educacdo Universidade de Tours
(Franca)

D Feminino Administracao Universidade Federal do
Rio Grande do Sul
(UFRGS)

E Feminino Psicologia Universidade de Brasilia
(UNB)

F Feminino Educacdo Universidade Catdlica
de Santos
{UNISANTOS)

G Feminino Administracdo Universidade Federal de
Vicosa (UFV)

H Feminino Sauide Publica Centro Universitario das
Faculdades
Metropolitanas Unidas
(FMU
| Feminino Satde Pablica Fiocruz Ceara

Fonte: propria
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Para a organizacao das informacoes coletadas com as entrevistas utilizamos o software de
pesquisa qualitativa NVivo4. Existem diversos softwares no mercado com a mesma utilidade, mas
o NVivo é o mais utilizado no ambiente académico brasileiro, sendo adotado por importantes
centros de pesquisa (Lage, 2011). Apesar de facilitar a andlise e potencializar os resultados da
pesquisa, o NVivo nao substitui a funcdo analitica do pesquisador, qual tem papel essencial na
conducao dos dados de pesquisa a partir das potencialidades oferecidas pelo software,
envolvendo-se com o material empirico e estimulando uma analise critica acerca das informacoes
(Teixeira, 2011).

Para a codificacao das entrevistas realizadas com os nove pesquisadores, importamos o
material para o software, criando as “fontes internas”, que sao as fontes principais com os
materiais da pesquisa. Em seguida, foram criados “nés” para realizarmos a codificacao das fontes.
Os nés sao os recipientes para a codificacdo e podem ser indicados por meio de temas, tépicos, ou
conceitos. Com eles reunimos em um Unico lugar todos os materiais que possuiam padrées ou
ideias emergentes. O ato de fazer essa selecao de padroes identificando os nés é o que caracteriza
o processo de codificacao.

Neste sentido, identificamos 8 nos padroes entre as entrevistas observadas. Em ordem
decrescente de referéncias de codificacao sao: Pressupostos da Pesquisa-acao (24); Engajamento
Cientifico (18); Engajamento do Pesquisador (17); Engajamento dos Sujeitos Implicados (14);
Conhecimento descolonizado (12); Conhecimento Colonizado (11); Transformacao Social (10); e
Afastamento da Pesquisa-acao (3). As referéncias significam a frequéncia observada de cada né
em todas as fontes analisadas, no caso, as fontes sao as nove entrevistas observadas. Para esta
pesquisa, nos aprofundaremos nas categorias que tratam diretamente do engajamento no
processo investigativo da pesquisa-acao, mas temos a intencdo de discutir as demais em
trabalhos futuros.

Outra possibilidade apresentada pelo software na analise dos dados refere-se a consulta da
frequéncia de palavras. Com esta ferramenta de palavras oferecida pelo NVivo o pesquisador tem
a possibilidade de configura-la de acordo com o interesse da sua pesquisa, assim, podemos limitar
a quantidade de palavras, o nimero de caracteres para as palavras verificadas, ignorar palavras
que nao servem como dado para a pesquisa, dentre outras configuracoes. Para esta consulta,
optamos por verificar as 50 palavras mais frequentes entre as nove entrevistas realizadas com os
pesquisadores (Figura 1).

4 Em 1981, os pesquisadores Lyn e Tom Richards desenharam e desenvolveram a primeira versao do
NUD*IST com o propésito de auxiliar Lyn em uma pesquisa qualitativa com grande volume de dados
textuais, mas foi logo adotado por outros pesquisadores. A ferramenta cresceu e a partir de 1997 passou a
chamar-se N4. Com a popularidade do uso de computadores pessoais, a empresa lancou um segundo
produto, o NVivo. Logo mais, os softwares foram unidos lancando a versao 7 do NVivo que tem sido
aperfeicoada desde entao e esta hoje na versao 11 (Lage, 2011).
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Figura 1: Frequéncia de Palavras
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Fonte: Elaboracion propia. Dados organizados com auxilio de software NVivo

Além das palavras “pesquisa”’ e “acao” que aparecem em maior destaque, ressaltamos
também as palavras “questao e problema”, que reforcam a cientificidade da pesquisa-acao muitas
vezes nao reconhecida por pesquisadores defensores das concepcoes tradicionais de pesquisa. A
pesquisa-acao pode ser confundida com inclinagoes “missionarias” por propor uma transformacao,
mas ela segue uma série de exigéncias cientificas necessarias a sua manutencao no ambito das
ciéncias sociais, como aponta Thiollent (2011). A desconfianca cientifica da pesquisa-acao provém
de uma tendéncia da comunidade ocidental de cientistas em definir o que é ou nao cientifico. Fals
Borda (1981) argumenta que a dominacao exercida pela comunidade cientifica ocidental possui
propositos superiores ao oligopolio académico, além de uma nitida influéncia politica e econémica
no fortalecimento e na preservacao do sistema capitalista dominante.

0 engajamento também é uma das palavras que aparece no corpus do material
investigado, tornando possivel identificarmos trés modos de engajamento no processo de
pesquisa-acao: engajamento cientifico; engajamento do pesquisador e engajamento dos sujeitos
implicados. O engajamento cientifico € o que possui mais referéncias (18), presente nas respostas
de todos os participantes e se destacando no discurso do Pesquisador C (25,17%), da area de
Educacao. Sobre o engajamento do pesquisador na pesquisa-acao, hotamos referéncias (17) em
oito das nove entrevistas respondidas pelos pesquisadores, se sobressaindo também nas
respostas do Pesquisador C (26,35%). Ja o engajamento dos sujeitos implicados € o menos
mencionado, com referéncias (14) em apenas sete entrevistas e mais enfatizado pelo Pesquisador
G (18,68%), da area de Administracao.
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4.1. 0 engajamento cientifico

O engajamento é necessario ndo apenas para a validacdo da pesquisa-acdo como
conhecimento cientifico aceitavel pela geopolitica do conhecimento, mas também para configurar
a ciéncia como uma ferramenta de transformacdo da sociedade com a finalidade de
instrumentalizar os sujeitos para que tenham uma pratica social critica e transformadora, isto é,
uma ciéncia cidada. Ao tentar superar a apropriacao de saberes, propondo nao apenas a mera
acao colaborativa, mas também a criacdo de condicées que contribuam com a situacao
investigada, a pesquisa-acao institui um modelo de continua construcao de conhecimento coletivo.
A mudanca da relacao sujeito-objeto para sujeito-sujeito reforca e reconhece as potencialidades e
valores do sujeito estudado como ator capaz para produzir conhecimento (Peruzzo, 2016).
Thiollent (2011: 18) explica que mesmo havendo problemas praticos de ordem técnica, a tomada
de consciéncia dos atores implicados, seja no ambito politico ou seja no cultural, também é um
objetivo, onde a premissa que rege a acao é “tornar mais evidente aos olhos dos interessados a
natureza e a complexidade dos problemas considerados”.

Para Santos (2007), no contexto da decolonizacao da ci€ncia, precisamos nao apenas de
um conhecimento novo, mas também de um modo novo de se produzir conhecimento. A pesquisa-
acao se insere neste debate das formas alternativas de se conceber o conhecimento, porém nao
fica imune as logicas académicas de producao e circulacao cientifica. Para o Pesquisador C, da
area de Educacao, “publicar é politica e culturalmente mais importante, por existir integralmente e
ter um peso na evolucao das condicoes de producao de saberes”. Porém, as exigéncias cientificas
se multiplicam quando nos referimos a pesquisa-acao isto porque “existe uma dificuldade em
conciliar os prazos da universidade com os prazos de uma pesquisa-acao”, conforme destaca a
Pesquisadora H, da area de Sadde Publica. “Sao estudos mais longos, com muitas informacoes,
com muitas pessoas envolvidas, e tudo isso sao aspectos que interferem na publicacao”, completa
a Pesquisadora |, da area de Satide Publica.

4.2. 0 engajamento do pesquisador

Dando continuidade aos modos de engajamento identificado na pesquisa-acao,
destacamos o engajamento do pesquisador, com papel triplo: civico, social e cientifico. Como
observamos anteriormente, a pesquisa-acao nao deve ser entendida com objetivos “missionarios”,
mas isto também nao significa que inexiste uma ampliacao no exercicio da cidadania e na feitura
de uma ciéncia de espirito civico (Peruzzo, 2016). O rigor cientifico € necessario e esta presente
em toda conducao da pesquisa, a “participacdo” é instruida de acordo com varias regras e
métodos pré-definidos, porém esse envolvimento ocorre em amplos sentidos. Assim, precisamos
estar verdadeiramente envolvidos “pessoalmente pela experiéncia, na integralidade da nossa vida
emocional, sensorial, imaginativa, racional. E o reconhecimento do outrem como sujeito de desejo,
de estratégia, de intencionalidade, de possibilidade solidaria (Barbier, 2007: 70-71).

O envolvimento do pesquisador na pesquisa-acao precisa superar diversas instancias.
Apesar de conduzir uma proposta alternativa ao sistema convencional de pesquisa cientifica, o
pesquisador da pesquisa-acao nao pode perder de vista o ideal “cientifico” da sua pesquisa, tendo
em vista a necessidade de consolidar a pesquisa-acao no ambito das Ciéncias Sociais. Neste
sentido, seu grande desafio metodologico consiste em elaborar estratégias para a “insercao da
pesquisa-acao dentro de uma perspectiva de investigacao cientifica, concebida de modo aberto”
(Thiollent, 2011: 20). Outro desafio esta no processo de insercao do pesquisador, que precisa ter
disponibilidade e capacidade de trabalhar seguindo o espirito da pesquisa-acao. A primeira fase da
pesquisa-acao descrita por Thiollent (2011) como Fase Exploratéria é decisiva para as demais
etapas, devido a necessidade de se estabelecer uma boa relacdo com o grupo para lancar a
pesquisa com habilidade necessaria para sua aceitacao. A Pesquisadora B, da area de Educacao,
ressalta a importancia de se estabelecer uma relacao de confiangca com o grupo: “A maneira de
ser do pesquisador na “chegada” ao ambiente € muito importante para que se estabeleca uma
relacdo reciproca de confianca. Ha que se ter e viver uma atitude de respeito pelo grupo envolvido
e conhecimento teoérico sobre a questao a ser trabalhada e sobre os movimentos da pesquisa-
acao’”.
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Para o Pesquisador C, da area da Educacao, para que um pesquisador esteja bem
engajado numa aplicacao de pesquisa-acao, € preciso que seu papel na investigacao esteja bem
definido, com uma aproximacao de co-pesquisador ou pesquisador cooperativo, de modo que
todos os envolvidos tenham a possibilidade de participar de todo o processo. O pesquisador esta
presente durante toda a pesquisa, com a funcao de cooperador muito bem definida, mas algumas
atividades desenvolvidas na pesquisa sao direcionadas a ele tendo em vista sua competéncia
cientifica. O pesquisador precisa dar subsidios para a geracao de conhecimento coletivo capaz de
promover o processo de mudanca. Este processo necessita de um bom engajamento com uma
escrita comunicavel e que materialize o suporte tedrico da pesquisa e o retorno dos resultados aos
sujeitos implicados, o que ocorre durante todo o processo de pesquisa. Neste sentido, o
Pesquisador C, da area da Educacao, acrescenta ainda a necessidade de se “adotar um papel
chave para ajudar a construir uma formulacdo e uma formalizacdao apresentavel e defendivel
socialmente, pois ele é o representante desta cultura da comunicacao”.

4.3. 0 engajamento dos sujeitos implicados

Numa outra esfera da pesquisa-acao, identificamos também o engajamento dos sujeitos
implicados. O principio da participacdo regulamenta a pesquisa-acao e o incentivo da relacao
sujeito-sujeito representa o reconhecimento do conhecimento popular, considerando os sujeitos
como individuos ativos em uma pesquisa cientifica e ndo meros reservatorios de informacoes
(Peruzzo, 2016), o que vai ao encontro com a premissa de Santos (2004) de que nao ha e nao
havera justica social sem justica cognitiva. Nao basta formularmos um novo paradigma apenas
cientifico, ele precisa ser também social, desenhado a partir de uma reconstrucao entre saberes,
culturas e usos do conhecimento. A pesquisa-acao busca reconhecer essa justica cognitiva e
estabelece com os sujeitos implicados um pacto de construcao de saberes coletivos, que somente
é possivel devido a uma dinamica que um grupo estabelece com “a parceria de trabalho, o
respeito e o voluntariado” (ja que os participantes tém livre escolha durante todo o processo
investigativo), conforme enfatiza a Pesquisadora A, da area de Educacao.

A participacao é provocada nao somente pelo interesse do pesquisador, mas também por
sua contribuicao com a situacao investigada comum a um grupo especifico. Este grupo tem
interesse na concretizacao da acao, tendo em vista que os beneficios sao diretos, seja na
resolucao de um problema ou no aprendizado proporcionado pelo proprio processo de pesquisa
(Peruzzo, 2016). Contudo, esse engajamento necessario por meio da participacdo nem sempre é
efetivado, dificultando a execucao do projeto de pesquisa-acao. A Pesquisadora |, da area de
Saude Publica, relata como algumas vezes “as pessoas nao estao dispostas a expor seus
pensamentos, suas ideias, seus valores, suas crencas, € para que o processo de pesquisa-acao
seja emancipatorio e transformador - ele precisa ser tecido a partir de uma base ética”. Nao
falamos aqui de qualquer participacao, mas de um envolvimento com interesse. E a existéncia do
interesse que transforma uma simples acado em engajamento. Para isso, o envolvimento com a
pesquisa precisa ser duradouro, o que faz com que “mobilizar a comunidade local e manter seu
interesse para com a pesquisa ao longo do processo” seja um grande desafio, segundo a
Pesquisadora H, da area de Satde Publica.

De modo geral, observamos a pesquisa-acao com um papel reformulador no fazer
cientifico. A acao a que nos referimos nao deve ser concebida apenas como acao pela acao. Nos
referimos a uma série de estratégias, etapas e processos para consolidar uma ag¢dao como
pesquisa-acao. Assim, precisamos articular a pesquisa-acao com um papel teérico de formular
ideias e orientar a pesquisa e um plano pratico de organizacdo de pesquisa. Além disso, nos
referimos a um processo investigativo com sujeitos ativos da investigacao que atuam em
igualdade com pesquisadores, os quais seguem o caminho da coletividade e nao da
imperatividade na producao cientifica.

5. Conclusao

Neste trabalho, levantamos uma discussao sobre as diferentes dimensées do engajamento
no campo cientifico, buscando fazer uma rapida revisao teoérica sobre o tema; destrinchamos
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algumas fundamentacoes relevantes sobre os estudos da pesquisa-acao, na tentativa de
apresentar suas ideias, métodos e reflexdes; e nos aprofundamos nos modos de engajamento
configurados em um processo de pesquisa-acao.

Entre as miltiplas possibilidades de definicao, a pesquisa-acao é um tipo de pesquisa que
é realizada “com estreita associacdo com uma acao ou com a resolucao de um problema coletivo
e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacao ou do problema estao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo” (Thiollent, 2011: 14). Por buscar um
conhecimento compartilhado, decolonizado e relevante para a sociedade em prol de solucionar
problemas e transformar situacoes, a pesquisa-acao esta implicada numa forma de producao de
conhecimento cientifico que coloca o sujeito na centralidade dos fendmenos. Vemos a pesquisa-
acao e as demais metodologias alternativas instigadas pela investigacao-acao possibilitando
novas ferramentas para que pesquisadores se indaguem questées como: “Qual é o tipo de
conhecimento que queremos e precisamos? A que se destina o conhecimento cientifico e quem
dele se beneficiara?”, conforme ressalta Fals Borda (1981).

Observamos que fazer pesquisa-acdo nao é praticar a acao pela acao, mas construir um
projeto de investigacao cientifica calcado na participacao, na coletividade, no envolvimento e,
acima de tudo, no engajamento dos atores da pesquisa, sejam eles o pesquisador ou o sujeito
diretamente implicado. Nao existem regras para uma pesquisa-acao, mas sim pressupostos e
direcionamentos que a conduzem para a cientificidade do ecossistema cientifico. A pesquisa-acao
nao é monolitica e suas perspectivas percorrem uma diversidade de objetivos, tedricos e praticos,
onde os pesquisadores definem estratégias para compatibilizar os objetivos de conhecimento com
os de acao, juntamente com a participacao dos sujeitos do grupo investigado (Thiollent, 2011).

Os modos de engajamento da pesquisa-acao sao diversos: cientifico, social, civico. Por sua
vez, os atores também sao miiltiplos: pesquisadores, sujeitos implicados, comunidade cientifica e
sociedade em geral. A pesquisa-acao é a ciéncia do “conhecer” e do “agir” e a acao é o maior vetor
de envolvimento numa pesquisa-acao, mas ao mesmo tempo que ela se engaja também provoca
muitos desafios. Sao desafios epistemolégicos, na busca por um conhecimento valido e
reconhecido cientificamente, em pé de igualdade com as demais metodologias cientificas do
sistema tradicional de producao de saber cientifico. Sao também desafios tedricos no processo de
concretizacao de uma literatura consolidada e conceituada no ambiente académico. Além de
muitos desafios de ordem pratica, como a conquista de uma relacao de confianca entre os atores
de uma pesquisa-acao; e 0 compromisso e o interesse continuo em uma pesquisa que demanda
tempo e dedicacao; na producao de mecanismos de comunicagdao que sejam compreensiveis e
comuns a todos os participantes; e no encaminhamento de solucées praticas que garantam
transformacoes, dentre outros.
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