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Resumo.

O presente texto trata sobre possibilidades metodologicas no campo da sociologia.
Tomamos como exemplo empirico o recorte metodologico de um estudo sobre a
Profissionalizacdo nas Organizacoes Nao-Governamentais na discussdo da
metodologia cientifica, bem como sobre a aplicacao de métodos e técnicas de
pesquisa. As paginas seguintes percorrem algumas das posicoes e dilemas que se
colocam os cientistas sociais sobre modelos de construcao académicos possiveis, a
ilustrar ferramentas de pesquisa como parte do trabalho empirico, especialmente,
aqueles apoiados na perspectiva qualitativa de analise social.

Palabras clave: Metodologia Cientifica; Métodos e técnicas de pesquisa; Sociologia;
ONGs.

Abstract.

This paper aims to consider methodological possibilities in the sociological studies.
We refer to an empirical methodological approach, used in a study on the
Professionalization in Non-Governmental Organizations, as an example of the
application of research methods and techniques. The following pages present a
review of some positions and dilemmas that social scientists deal with possible
models of academic construction, it allows us to clarify how the tools of research are
part of the empirical work, especially those supported on the qualitative perspective
of social analysis.

Keywords: Scientific Methodology, Methods and techniques of research, Sociology;
NGOs.
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1. Apresentacao

0 artigo seguinte tem como fio condutor, primeiramente, uma justificativa sociolégica
acerca do emprego de determinadas metodologias de trabalho no campo das ciéncias sociais, a
refletir sobre os encaminhamentos mais gerais da disciplina, assim como das encruzilhadas
tedricas deparadas face o objeto de estudo das ONGs. Iniciamos por delimitar o campo empirico
da profissionalizacao de instituicoes do terceiro setor, em uma espécie de caracterizacao do
objeto, e do problema de pesquisa, sob uma perspectiva mais especifica. Adiante, tratamos sobre
os momentos de recusa e da tomada de decisoes metodologicas de pesquisadores diante dos
problemas investigativos mais gerais que lhes podem enfrentar. Neste aspecto, observamos as
ciéncias sociais dentro de um corpo tedrico ndao homogéneo, alimentada por perspectivas
multiplas que nos fizeram escolher, dentre uma gama de possibilidades, o recorte teérico da
sociologia das organizacoes no tratamento de um trabalho sobre o terceiro setor no Brasil e em
Portugal. A seguir, dedicamo-nos as técnicas de analise, a justificar a aplicacao da analise de
contetido, bem como seus seguintes instrumentos de recolha sob um tratamento de informacoes
que envolve os processos de codificacao, categorizacao e inferéncia. Por fim, apresentamos ao
leitor os resultados alcancados por esta metodologia aplicada na investigacao sobre a
profissionalizacao do terceiro setor.

Inspiramo-nos no caminho percorrido para a elaboracao da tese de doutoramento
“Profissionalizacao nas Organizacoes Nao-Governamentais” (2013), em que estudamos as
consequéncias da profissionalizacao institucional das ONGs atualmente. A referida tese realizou-se
em regime de co-tutela entre a Universidade Federal de Pernambuco, no Brasil, e a Universidade
do Minho, em Portugal, e teve, a partir do paradigma qualitativo de analise e do instrumento da
analise de contelido, um campo empirico em ambos terrenos. Posto que a escolha dos métodos e
técnicas de pesquisa e da metodologia cientifica de trabalho compoe alternativas formatadas,
mas que realcam modelos criativos dos pesquisadores, nos propomos a discussao destas esferas
a partir de nossas experiéncias de planejamento de campo, caracteristicas de uma trajetoria
teoricamente embasada na sociologia das organizacoes.

Investigamos as consequéncias do atual fluxo de profissionalizacao institucional das ONGs.
Profissionalizacao aqui diz respeito, sumariamente, a estratégias de planejamento e
especializacao. Em cumprimento a nossa questao de partida, analisamos aspectos como: divisao
de trabalho; existéncia de diferentes tipos de ONGs; visao dos agentes que nas instituicoes
trabalham diante do atual fluxo de profissionalizacao; missao das organizacoes face exigéncias de
profissionalizacao por parte dos 6rgaos financiadores; relacao entre a missao e a sustentabilidade
financeira das entidades; bem como a relacao que as ONGs tém com o Estado, com o Mercado e
com o proprio terceiro setor, a considerar a extensao interveniente que diz respeito a questao
da autonomia das instituicoes. Propusemos uma investigacdao -com subsidios comparativos- no
Brasil e em Portugal por considerar, via estudos preliminares e exploratérios, que as questoes
pertinentes a profissionalizacao institucional ocorriam nos dois paises, ainda que de maneiras e
escalas distintas. Como ja mencionado, a pesquisa apoiou-se na Sociologia das Organizacoes, bem
como adotamos métodos e técnicas de trabalho numa perspectiva qualitativa, por estudos de caso
em quatro organizacgoes, que utilizou a andlise de contelddo no tratamento das informacoes. O
trabalho revela como e por que ONGs que nao se adequam minimamente as exigéncias de
profissionalizacdo esmaecem diante das fontes de financiamento. A busca por sustentabilidade e,
consequentemente, por complexidade organizacional dentro de alguns perfis de ONGs no trabalho
discutidos, gera um ciclo de problemas que s6 podem ser solucionados com mais
profissionalizacdo. Concatenada a este cendario, a agéncia do terceiro setor apresenta-se
relativamente fragil ao processo amplo de profissionalizacdo, habitando uma “nuvem” de
inseguranca sobre a missao institucional para a qual se dedica.

2. A justificativa metodologica na sociologia contemporanea

Ao refletirmos sobre a trajetéria que nos levou a determinado problema sociolégico,
pensamos sobre o porqué de estudarmos certos temas e nao outros, de destacar da realidade
aspectos que consideramos pertinentes a sociologia contemporanea. Posta essa situacao
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notamos que, sob um plano mais particular, € necessario que tomemos decisoes -de cunhos
ontolégico, metodoloégico, epistemologico, de métodos e técnicas de pesquisa- e essas, dentro da
sociologia, sao guiadas pelo constante retorno as nossas justificativas, do porqué em
considerarmos que a pergunta de partida utilizada fornecera apontamentos, pistas, interessantes
a sociologia contemporanea.

Embora muitos temas tratados pela sociologia contemporanea tenham por base
problemas anteriores a propria formatacao da sociologia, os desenhos contextuais modificam as
estruturas e as ferramentas com as quais o socidlogo pode trabalhar. Ao estudarmos as ONGs, ao
fim e ao cabo, lidamos com problemas anteriores ao surgimento dessas instituicoes mas que
somente agora podem ser problematizados nas inclinacoes contextuais que notamos como mais
adequadas sob a perspectiva sociolégica contemporanea. Em nossa monografia de graduacao no
curso de ciéncias sociais, buscamos perceber como se dava a profissionalizacao das ONGs; no
mestrado, que investigou a missao dessas entidades face a tal processo de profissionalizacao,
buscamos analisar o porqué do aumento desse fluxo no terceiro setor. No doutoramento,
objetivamos investigar as conseqiiéncias desse processo dentro do proprio Setor, o que nos levou
ao objetivo geral da investigacao de analisar as consequéncias do atual fluxo de profissionalizacao
institucional nas ONGs. Para isso, estudamos quais sao as perspectivas que os agentes das ONGs
e seus financiadores tém sobre o atual processo de profissionalizacao; como se constroem as
divisoes de trabalho, a especializacao e a busca por profissionalizacao dentro de diferentes tipos
de ONGs; como ocorre a sustentabilidade das entidades; suas relacées com Estado e Mercado;
como ¢€ articulada a nocao de autonomia nesse universo, etc. Em linhas gerais, as dimensoes
analiticas de tal tipologia sao:

Percurso escolar e grau de escolaridade dos agentes que na organizacao trabalham. Sobre
isso, trabalhamos com a hipétese de que quanto maior o grau de escolaridade e quanto mais
complexo (criativo, valorizado, incentivado) for este percurso por parte dos agentes, maior a
tendéncia para o ensejo de uma complexa profissionalizacao nas ONGs partindo do ponto em que
os profissionais que nas entidades estao tendem a levar competéncias adquiridas ao longo de
suas formacoes para as instituicoes na constante busca de melhorias para a gestao das
associacoes, 0 que € transversal a uma estrutura de dimensao profissional consoante a
caracterizacao do perfil profissional.

Nivel de especializacao nas atividades desenvolvidas. Aqui falamos nomeadamente sobre
a percepcao das esferas micro e macro dentro de uma ONG. A busca por especializacao € um
tema que diz respeito aos trés setores da sociedade e que ganha félego com as atuais maneiras
de producao do Mercado, a exemplo de fabricas que preparam pecas singulares que, a frente, sao
montadas a outras e transformam-se em produtos finais. A especializacao também esta
forcosamente marcada nas ciéncias naturais e da salide, ao que temos uma gama de médicos
especialistas em determinados topicos sobre os quais, e apenas, respondem. Este fluxo tem se
encaixado na logica do Terceiro Setor, sobretudo, quando visto-o diante das necessidades de
sustentabilidade, em que precisam articular a gestao por logicas restritivas e pontuais de
avaliacao dos projetos em questao ou mesmo da propria entidade.

Divisao de tarefas administrativas. Esta dimensao é decorrente da anterior certa vez que a
especializacao diz respeito, também, a divisao do trabalho nas instituicoes, do “quem faz o qué” e
sob que concentracao de tarefas. A isso, trazemos a analise os aspectos da horizontalizacao e
verticalizacao das funcoes, bem como de suas relacoes. Partimos do pressuposto de que a
complexa profissionalizacao institucional de ONGs é positivamente associada a relacoes de
trabalho mais horizontalizadas internamente, o que, como apontado, ndo é o oposto de
especializacao, no que é possivel que uma organizacao seja altamente especializada e com
funcoes bem distribuidas entre os agentes.

Capacidade de articulacao em redes de cooperacao. Aqui versamos sobre a possibilidade
que as organizacoes tém em articular-se com as demais, isto €, da capacidade de formacao de
redes e posterior insercao. Estas também podem envolver atores do Mercado e do Estado, todavia,
o que salientamos por hora é a articulacao do terceiro setor com ele proprio pois, dai, nota-se a
circulacao de informacoes e conhecimentos do Setor para si.
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Estratégias e planejamento. Uma das principais caracteristicas das ONGs com complexa
profissionalizacdo institucional. As estratégias sao, grosso modo, maneiras de garantir a
sustentabilidade das entidades em todas as possibilidades administrativas, sejam elas de
sustentabilidade financeira ou nao, visto que nao s6 de recursos orcamentarios vivem as
organizacoes, podendo nelas haver problemas de geréncia tais como formacdo de equipes,
decisoes sobre as atividades desempenhadas etc.

Estas dimensoes analiticas ndo sao excludentes, tampouco exaustivas, certa vez que
podem haver outras dimensoes transversais a essas que entrem na analise do que venha a ser
uma ONG com complexa profissionalizacao institucional, bem como algumas dessas nao
apresentar-se como relevante face ao conjunto de caracteristicas com que se encontra
determinada instituicdo. O que ha aqui de fato sao tendéncias que, como um modelo tipico ideal,
nos possibilita lidar com as nuances de nosso objeto de analise mediante os objetivos tencionados
na investigacdo. Assim, o que propomos face esses pontos abordados é perceber como a
profissionalizacao institucional articula-se diante de uma gama de possibilidades a que é
submetida, isto €, ndo objetivamos preencher tais ou quais dimensoes para dizer se uma ONG é ou
nao inserida num modelo de complexidade institucional, mas sim, localizar a forma como estas
dimensoes giram de acordo com as situacées em que se encontram as associacoes, a exemplo de
ser ou nao influente nas redes sociais de terceiro setor em que se localizam.

A sociologia contemporanea circula por uma pluralidade de énfases, abordagens,
perspectivas ontoléogicas e epistemologicas e o crescimento humeérico e diversificado do Terceiro
Setor, em especial das ONGs, faz com que as pesquisas no campo das ciéncias sociais se voltem
para uma tentativa de compreender e explicar esse fendmeno em expansao. A relevancia de nossa
investigacao reside na possibilidade de trazer uma contribuicao a esse debate mais geral, ao
focalizarmos de modo especifico as conseqiiéncias desse processo. Apesar de varios estudos
trabalharem a repercussao da profissionalizacao nessas organizacoes (Landim, 1993; Carvalho,
1999; Haddad, 2002; Lima, 2003; Costa, 2004), observamos que o aspecto da profissionalizacao,
quando considerado juntamente a cultura organizacional das entidades e como estas lidam com
as transformacoes, ainda nao tem sido explorado de modo mais especifico pela literatura
sociolégica sobre ONGs, embora alguns autores apontem para a importancia da tematica e
fornecam subsidios para esse tipo de investigacao.

Cabe salientar que embora a investigacdo nao seja um estudo eminentemente
comparativo, ela possui elementos comparativos entre Brasil e Portugal. Dentre as chaves
analiticas que envolvem a pesquisa ao considerar Portugal (como perceber diferentes formas de
atuacao entre o terceiro setor e os demais, sobretudo, na relacao das ONGs com o Estado), os
elementos comparativos observados em campo, desde a pesquisa exploratoria desenvolvida no
Pais, propiciou-nos apreender um modelo de profissionalizacao mais homogéneo em Portugal do
que no Brasil, este ulltimo aparentando ter um quadro mais complexo e variado de tipos de
profissionalizacao. Nosso exercicio ai implicito foi maximizar uma realidade diferente da nossa,
latino-americana, para entender os contextos inseridos no campo brasileiro, isto &, abrir a analise
para focos que nao poderiam ser alcancados se nos centrassemos em realidades eminentemente
locais.

Quanto a provavel contribuicao pratica da pesquisa, notamos como essa nao poderia ser
imediata, dado que nosso trabalho nao foi realizado no ambito de uma ONG,t mas sim em um
espaco académico, sem influéncia direta sobre a pratica de seus agentes. Nao tratou-se de uma
pesquisa-acao que visasse modificar as formas de ser, as atitudes, os propoésitos e pensamentos
dos individuos envolvidos em instituicoes pertencentes ao terceiro setor. Contudo, supomos que
em longo prazo os resultados dessa pesquisa, se incorporados ao debate no interior académico e
das ONGs, podem provocar novas reflexdes e inquietacoes entre seus agentes atuantes, bem como
perspectivar, tencionar e propor conexoes a estudos sociolégicos sobre o terceiro setor.

1 Embora fagcamos uso do recurso técnico de observacao participativa em nosso trabalho de campo, € ponto
comum tanto para nés como para os agentes das organizacoes que la estamos como pesquisadores e nao
como ativistas. Nao possuimos nenhum vinculo interventivo, politico-institucional ou de outra ordem nas
ONGs pesquisadas.
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3. 0 momento de recusa e as dificuldades de decisao

Entendemos metodologia como uma atividade critica que diz respeito as etapas da
construcao do conhecimento, pela qual se pode questionar, inclusive, o proprio cientificismo e a
ideia de ciéncia. Diferentemente dos estudos de métodos e técnicas em ciéncias sociais (as
ferramentas de como operar uma pesquisa), a metodologia se preocupa com os problemas
arraigados nas teorias das quais fazemos uso. Dito de outra forma, toda teoria tem um modo
proprio de constituir-se na medida em que considera alguns aspectos da realidade como reais. Ao
refletirmos sobre a possibilidade de caminhos, notamos como devemos estudar as entradas de
nosso objeto de estudo a partir de contextos. Antes de “o fazer”, “o definir”, nos cabe pensar em
“como definir”, “como fazer”, a partir de onde. Que elementos distintivos temos em volta a uma
problematica que nos servem como ferramentas de trabalho? Passemos brevemente as principais
chaves-analiticas integrantes a investigacao da profissionalizacao institucional das ONGs.

Nosso objetivo geral foi o de analisar as consequéncias do atual fluxo de profissionalizacao
institucional das ONGs para estas entidades. Para tal, passamos por chaves analiticas como a
relacao que o terceiro setor tem com o Estado e com o Mercado; a sustentabilidade dessa
organizacao, na medida em que recebem recursos provenientes nao apenas do Estado e do
Mercado, mas também do proprio terceiro setor (via agéncias de cooperacao internacionais); sua
autonomia, ja que depende desse sistema de relacoes anterior para funcionar; seu desenho
organizacional, as divisoes de trabalho e a especializacao nas ONGs que nos levam a
problematizar a profissionalizacao das entidades, de como operam nesse sentido, sob que
estimulos, por quais razoes e o que isso representa como consequéncias ao atual modelo de
terceiro setor.

Nossa investigacao deu-se nos quadros, sobretudo, da sociologia das organizacées, sob
forte inspiracao da literatura produzida no Brasil e em Portugal a partir da década de 1990,
quando do crescimento de discussoes académicas/politicas sobre o “boom” do terceiro setor. Essa
literatura mais recente agrega desde textos produzidos pelo e para o terceiro setor, que nos serve
como pontos de reflexdo a analises documentais para o trabalho (do que tem sido lido pelos
agentes do terceiro setor, lido é, discutido, articulado) a uma literatura, como dissemos, que
também teve como suporte as preocupacgoes centrais da sociologia das organizacoes e de suas
mutacoes ao longo do tempo, do contexto e, mais especificamente, dos objetos com os quais
trabalha. Salientamos que embora parte significativa da sociologia das organizacoes produzida,
notadamente nos quadros académicos portugueses, seja destinada as organizagoes privadas de
Mercado, nao nos prendemos a esse tipo de analise. Consideramos que nao somente os conceitos
centrais de organizacao, assim como o que fazemos com tais conceitos, como articulamos na
tentativa de expressar um problema e trabalhar com este, sao amplos e adequaveis aos mais
variados padroes de organizacao, a exemplo das ONGs, que tampouco estao isoladas no terceiro
setor mas que, pelo contrario, participam de modelos administrativos cada vez mais parecidos aos
do mundo de Mercado, nomeadamente, quando tendem a possuir modelos de profissionalizacao
mais complexos.

Diante do exposto, utilizamos a sociologia das organizacoes considerando sua trajetoria
classica de Taylor e a questao cientifica, Fayol e a teoria geral da administracao, bem como de
Max Weber com sua teoria burocratica, pontos que foram reconsiderados a partir do contexto mais
especifico das organizacoes de terceiro setor atualmente. Quando retomamos a construcao
historica da sociologia das organizacoes, nao o fizemos apenas em funcao de se saber como a
perspectiva avancou no campo de investigacao sociologica ao longo dos anos, mas sim, para que a
partir desse quadro pudéssemos qualificar nossa questao inicial do que é uma organizacao
perante a problematizacao da presente investigacao, diante dos quadros social e sociolégico em
que se apresentam as organizacoes consideradas na investigacao como ONGs. Dito em outros
termos, mais do que conceituar e definir, tal levantamento histérico tera como principal
contribuicao nos fazer partir de questoes situadas em um debate sociolégico mais amplo.
Ademais, nessa preocupacao em solidificarmos o terreno tedrico de trabalho consoante a
sociologia das organizacoes, consideramos ao longo da investigacao autores como Hill e Egan
(1967), Lakatos (1987), Bernoux (1998) e Krieger (2001).

Nessa problematica, selecionamos producoes mais recentes, como mencionadas, para
lidarmos com nossos objeto e problema de pesquisa. O principal exercicio foi o de verificar em que
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bases anteriores (a exemplo de que tipos de sociologia, que bases epistemologicas) esses autores
trabalhavam, sobretudo, porque em algumas producoes encontramos argumentacoes que sao
justificaveis por diferentes autores, a partir de pontos epistemoldgicos distintos, de acordo com a
data e o contexto das escritas. A partir do niimero significativo de trabalhos relacionados a ONGs e
ao fendmeno da profissionalizacao que encontramos ao longo da pesquisa, selecionamos os que
mais se relacionavam nao apenas a nossa problematica, mas também ao foco do estudo da
profissionalizacao nas organizacoes, bem como os de foco mais abrangentes como de delimitacao
de objeto, a exemplo de Landim (2002), Falconer (1999), Costa (2004), Fernandes (1997), etc.
Trabalhos que debatem e/ou contra-argumentam as nocdes gerais e conceituais desses autores
citados, a exemplo do trabalho de Montano (2002), que se apéia na tradicao da sociologia
marxista, também foram considerados ao longo da investigacao, embora nao respondam ao corpo
teodrico principal da investigacao.

0 que percebemos, de forma geral, foi que temos um quadro significativo de configuracoes
organizacionais e, embora tenhamos diversas possibilidades de visualizar as organizacoes
teoricamente, s6 utilizamos tais entradas na medida em que as possibilidades se colocam em
didlogo com as dimensoes analiticas a serem consideradas, o que nao indica haver um caminho
exato a ser seguido. Os recortes, os encaixes aqui tecidos, fazem parte do nosso modelo teérico,
sobretudo, porque possibilitam imaginar as questoes de pesquisa a partir destas e a trabalhar no
campo do terceiro setor, principalmente, porque tratamos de um campo relativamente novo aos
estudos sobre organizacoes.

Voltamos ao ponto de que a parte mais extensa de producao tedrica sobre as organizacoes,
nomeadamente no que se refere a gestao, € uma literatura atenta ao Mercado, o que nos limitou
em dado nivel, embora os elementos estratégicos de que dissertam estejam presentes nos trés
Setores. Se Bernoux (1998) fala de empresas automobilisticas, nés falamos de ONGs. Os
elementos distintivos aqui presentes sao recortados aos casos concretos de campo da mesma
maneira que foram aos temas de sustentabilidade e autonomia, por exemplo, porque passamos
por outro complexo de valores, expectativas, margens de manobras e possibilidades. Em sintese, o
que propusemos para o andamento de nosso trabalho diante deste quadro foi uma espécie de
diluicao das percepcoes tedricas, justamente porque nao nos convinha elencar inimeros
pressupostos tedricos mais fechados a casos de organizacoes que tampouco representavam parte
de nosso objeto de estudo. Nessas possibilidades de trabalho, diante das contribuicoes e dos
limites das teorias, notamos ainda mais o nosso problema de investigacao sobre a
profissionalizacao institucional do terceiro setor porque, como em todo processo, para este
problema nao existe uma teoria acabada, pronta a ser utilizada, mas encontramos pelo préprio
terceiro setor elementos para lidar com os novos quadros de investigacdao que surgem a ele,
principalmente, porque o Terceiro Setor é ligado aos demais (que também pressupoem
organizacoes) em uma relacao nao exclusivista, haja vista as intercessées miiltiplas nos dialogos
entre os setores.

Se a sociologia das organizacdes compoe o tronco guia no entendimento das chaves-
analiticas lancadas a investigacao (sobretudo porque estudamos algo que lhe é bem direto:
organizacoes) nao é ela o Unico quadro de leitura possivel. Outras teorias e vertentes sociologicas
passam pela problematizacao tratada, todavia, pelas razdes supracitadas de delimitacdo e
fundamentacao da abordagem, nao permaneceram ao quadro teérico, ou nele atuam como
coadjuvantes. Pensemos nesses casos:

Primeiro, a Sociologia das Profissoes. Desde que iniciamos a investigacao, em verdade
ainda antes desse recorte apresentado, tendo em vista que estudamos as missoes das ONGs em
trabalhos anteriores a esse do doutorado, nos vinham perguntas de colegas e professores da
sociologia como “seu trabalho é na sociologia das profissoes?”. Essa pergunta, e a maneira como
pudemos amadurecer a resposta negativa a tal, ha tempo nos parece classica. Se “classica” nessa
trajetoria é porque tem uma fundamentacao significativa para o ser. Ao estudarmos
profissionalizacao de ONGs, muitos perguntavam se estudavamos a profissionalizacao das
entidades ou dos agentes que delas fazem parte. Quica, se o estudo fosse focado apenas nessa
segunda parte, na profissionalizacao dos agentes, mais justificavel seria lidar com a vertente da
sociologia das profissoes, todavia, nosso objetivo € estudar as organizacoes em si, e como elas se
movem diante do atual processo de profissionalizacao. Entretanto, nao estamos a dizer que a
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contribuicao da sociologia das profissoes ao quadro sociolégico mais geral em que a investigacao
se localiza seja desconsiderada, porém, nao poderiamos té-la como marco teédrico principal ao
passo que trazemos a sociologia das organizacoes como um guia na medida em que nosso
objetivo maior é localizado nas organizacoes. Sob outro angulo, tendo em vista que embora os
profissionais das entidades nao sejam nosso objetivo geral, eles sao parte dos objetivos
especificos, pois, as organizacées nao funcionam sozinhas, sao geridas por pessoas. Logo, nao
como um tronco do trabalho, mas como um de seus galhos, a sociologia das profissoes nos serviu
para problematizar esses profissionais, pensar em categorias de expressées marcadas como
“grupos profissionais”, do profissional “ongueiro”, sobretudo, quando em campo lidamos
diretamente com eles. Cabe salientar que o seguimento da sociologia das profissoes ao que mais
nos aproximamos nesse tratamento foi o de direcionamento francoéfono e nao, necessariamente,
anglo-saxao. Isso ocorreu ha medida em que a sociologia das profissoes tem sido repensada
principalmente no contexto europeu quando, inclusive, a propria abrangéncia do termo “profissao”
é estendida a de “ocupacao”, dispensando a certificacao universitaria a qual por muito tempo foi
taxada de limitada, dando origem a diversos trabalhos que fugiam a perspectiva da sociologia das
ocupacoes. A “superacao” de alguns desses limites da sociologia das profissoes tem feito com que
muitos estudos, a exemplo dos diversos niicleos de pesquisa sociolégicos de universidades
portuguesas, se utilizassem dessa vertente das profissoes como marco tedrico a investigacoes
sobre organizacoes. Como exemplo, os trabalhos da Dra. Raquel Rego (2007) sobre dirigentes
associativos, da Dra. Cristina Parente (2011) sobre “responsabilidade social no terceiro sector: do
ideario as praticas de gestao de pessoas”, dentre outros.

Segundo, a Sociologia do Trabalho. Ligada a razoes semelhantes as denotadas acima,
quando imaginada a sociologia das profissoes como guia para a pesquisa, a sociologia do trabalho
hao entrou como um guia principal a investigacao, mas sim, como um aparato teoérico acessado de
acordo com os limites especificos sobre o trabalho dos profissionais dentro das organizacoes. Se o
foco da problematica nao € a profissao ou a ocupacao que exercem os agentes das instituicoes,
tampouco diz respeito, diretamente, ao trabalho destes nas ONGs. Todavia aqui, ainda mais do
que quando nao optamos pela sociologia das profissoes como guia, nao podemos dizer que o
trabalho (e ainda menos as diferentes formas com que a sociologia do trabalho pode aborda-lo
nessas entidades) nao faz parte de nossa analise. Ao falarmos de profissionalizacao nas
organizacoes, tratamos de um tipo ou outro de trabalho que gera, ou nao, determinadas
circunstancias de profissionalizacao, consoante as relagcoes de trabalho interno, as suas divisoes, a
maneira como as entidades constituem seus quadros hierarquicos, como sao tratadas diariamente
as resolucoes de conducao das ONGs etc. Embora a argumentacao aqui se apresente como
contraditoria (seria ou nao importante a sociologia do trabalho para essa investigacao?), todavia, é
nessa suposta contradicao, ou antes, na percepcao dessa contradicao que nada mais é do que os
pontos de eixo, de toque, entre os objetivos especificos e a reflexao sobre o objetivo geral (sobre as
consequéncias da profissionalizacao nas entidades) que encontramos a necessidade de voltarmos
a delimitacdo do que estudamos: as organizacoes. Entendemos que “o mundo do trabalho é
apenas uma das dimensoes de um amplo espectro de transformacoes radicais que afeta nossas
vidas e que esta a desafiar a nossa imaginacao sociologica” (Sorj, 2000: 25). Consideramos as
perspectivas de investigacoes recentes produzidas sobre o trabalho de ONGs e o trabalho em ONGs
para acessar a profissionalizacao dessas entidades, todavia, a ponderar essa abordagem como
complementar e contextual ao fio condutor de nossa pesquisa.

Em sintese, o que percebemos é que nao poderiamos dar conta de um problema
sociolégico a partir de apenas uma ou outra teoria, tampouco que todas podem fazer parte de um
cenario de discussoes, afinal, se assim o fizéssemos, teriamos apenas um emaranhado de
pensamentos vindos de reflexoes diversas, de diferentes pontos e contextos epistemologicos,
sobre um determinado objeto. Podemos sustentar que ao nosso problema convém uma luz maior
a sociologia das organizacoes, onde ha um campo de reflexao para tal problematica e por onde
seguimos, todavia, embora explicado por que nao se aplicam como tronco outras teorias, nao
queremos dizer que essas sejam falsas ou que nao se conectem em nenhuma instancia ao
proposto pela investigacdo. A sociologia das profissdes, por exemplo, nao se ausentou por
completo do contexto da pesquisa, tanto que, se totalmente isolada fosse, nao seria elemento de
inquietacdo aqui nessas paginas, tampouco seriamos questionados sobre seu uso. O que passa,
especialmente, é que na sociologia nao ha como lancarmos sempre mao das vertentes teéricas
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como se fossem elementos binarios de “sim” ou “nao”, de usar ou nao uma determinada corrente.
O que existe, e notamos cada vez mais forte com o avancar da investigacao concreta, das
percepcoes literarias de outros autores que possuem backgrounds diferentes, que acessam e
alcancam essas teorias de maneira distintas da nossa, sobretudo por terem problemas
notadamente outros, € que nao existe uma “receita” montada totalmente a pesquisa, mas que os
ingredientes e as proporcoes médias sabemos como devem ser operados desde que formado
nosso cenario de estudo, que gerou o quadro teérico apoiado nas organizacoes.

4. Métodos e Técnicas de Pesquisa em uma investigacdo sobre Profissionalizagdo de
ONGs

Ao iniciarmos o trabalho, sugerimos que o mesmo problema sociolégico se dava no Brasil e
em Portugal, ainda que de maneiras e escalas distintas. Todavia, se indicamo-nos a uma analise
conjunta entre os dois paises, devemos admitir que nao se trata de uma comparacao de pesos
iguais, ou melhor, ndao propomos uma comparacao entre as profissionalizacoes portuguesa e
brasileira das ONGs, mesmo porque, se o fizéssemos, tombariamos a um sério erro de viés, ja que
as experiéncias anteriores a esse trabalho foram realizadas dentro e para uma instituicao
académica brasileira (UFPE) e com consideracoes contextuais locais. Logo, o que propusemos foi
um estudo conjunto, de modo complementar, haja vista que tampouco foi parte dos objetivos
desse trabalho a comparacao entre o fenomeno estudado no Brasil e em Portugal. Planejamos, a
partir das observacoes nos dois paises, perceber elementos que tendiam a se tornar ocultos
quando nos centravamos exclusivamente em realidades locais, como o caso de um recorte
espacial que considerasse apenas Brasil, Recife-PE. Em suma, na investigacao nao ha uma
comparacao entre Brasil e Portugal, mas sim, um estudo com elementos comparativos que nos
auxiliaram na percepcao de diferentes angulos das dimensoes analiticas estudadas sobre a
profissionalizacao das ONGs.2 Desde que imaginado o estudo sob tal recorte, realizamos o
doutoramento em uma instituicao brasileira - Programa de Pés-Graduacao em Sociologia da
Universidade Federal de Pernambuco- sob o regime de co-tutela em uma instituicao portuguesa -
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho (Linha de Pesquisa Sociologia das
Organizacoes e do Trabalho).

4.1. Recorte Espacial e Selecao do Corpus

4.1.1. No caso brasileiro

Como seria inviavel lidarmos com esta discussao em todo o Brasil, a investigacao teve
como primeiro recorte espacial a Regiao Metropolitana do Recife-PE. Em 2008 realizamos uma
pesquisa de mestrado sobre a Missao e a Profissionalizacao das ONGs. Nesta, optamos por
construir o corpus da pesquisa com duas ONGs (ONG 1 e ONG 2) que possuiam o mesmo foco de
atuacao, que tinham missoes semelhantes (auxiliavam jovens em situacao de vulnerabilidade
social) e com complexidades de profissionalizacao institucional distintas,3 a fim de entendermos
como diferentes ONGs lidavam com o mesmo tipo de problema social. Optamos por guiar nosso
estudo a partir dessas duas ONGs utilizadas na dissertacao de mestrado, realizando uma espécie
de releitura do encontrado na dissertacdao e ampliando o quadro de problematizacao com
diferentes perguntas que foram levadas a campo. Essa medida se apéia, primeiramente, no fato

2 Algumas perguntas mais especificas surgem ao caso das ONGs em Portugal, em um contexto europeu que
tem o pais em crise e que atua a partir de modelos diferentes aos brasileiros quando da percepcao de
Estado, de Estado de bem estar social. Surgem dai elementos importantes de investigacao como as ONGs
portuguesas que atuam fora do pais (sobretudo em Africa, América do Sul e América Central), da percepcao
dos agentes sobre pobreza e miséria, do que entendem e como atuam a partir do que entendem como
vulnerabilidade social etc.

3 Consideramos a ONG 01 como uma entidade de pequeno porte, com baixo grau de profissionalizacao e
poucas fontes de financiamento, sustentada, grosso modo, apenas por poucos recursos do governo do
Estado de Pernambuco, Brasil. A ONG 02, por sua vez, é aqui considerada como uma ONG de grande porte,
com alto grau de profissionalizacao e que possui diversas fontes de financiamento, nacionais e
internacionais.
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de que no mestrado investigamos a missdao das duas ONGs diante do processo de
profissionalizacdo e, embora a missao nao seja mais o foco especifico destas paginas, ela se
coloca como a base para entendermos a flexibilizacao dos processos de profissionalizacao, o que
nos leva, por conseguinte, ao objetivo de percebermos as consequéncias de tal processo face a
relacao entre os trés setores. Sendo assim, ganhamos tempo de pesquisa exploratdria, nao
iniciamos do “zero”, pois, ja conheciamos parte significativa das formas de atuacao das duas
entidades selecionadas. Em segundo plano, temos que ja construimos lacos sociais nas duas
organizacoes, o que viabilizou o trabalho, a acessibilidade para entrevistas e as permissoes para
realizacao do estudo. Estas duas entidades sao as primeiras de analise, uma de grande porte, e
outra, de pequeno. O principal motivo que nos fez optar por tais organizacées é que com elas
podemos ver os pontos “extremos” das formas de profissionalizacao posto que uma delas tem
uma complexa profissionalizacao institucional e, a outra, nao apresenta quase nenhum dos
aspectos apresentados que delimitam a profissionalizacao do terceiro setor. Em outras palavras,
maximizar as possibilidades do campo de analise nos fez lidar com a realidade de forma alongada
e nos auxiliou a pensar, também, nos diversos tamanhos e tipos de ONGs existentes, bem como
nos multiplos impactos que essas causam na realidade social.

4.1.2. No caso portugués

Se a selecao do corpus brasileiro foi cumprida a partir de duas ONGs ja investigadas dentro
de um campo de debate relativamente conhecido, o campo portugués foi construido a partir do
inédito. Por razoes de viabilidade de pesquisa, realizamos um recorte espacial para a selecao das
ONGs portuguesas na Regiao do Minho, Norte do pais. No estudo de campo em Portugal,
objetivamos selecionar, também, duas ONGs que usamos como elementos investigativos, haja
vista que neste nao tivemos uma pré-insercao ou qualquer tipo de laco social anterior que
agilizasse a observacao participante nas entidades, bem como priorizamos trabalhar com um
nimero equiparado de instituicoes nos dois paises. Salientamos ainda que utilizamos apenas duas
ONGs portuguesas, € nao mais, porque previamos encontrar diferencas culturais maltiplas que
levassem mais tempo de adaptacao e assimilacao da realidade para o pesquisador. Caso
optassemos por um nimero maior de entidades, findariamos nos perdendo em um “emaranhado”
de dados, relatos, falas e percepcoes que, muitas vezes, s6 sao aferidos e articulados
cotidianamente no interior das ONGs, sobretudo pela pesquisa participante que costuma levar um
tempo maior na pesquisa de campo. Ademais, especialmente ao caso portugués, soma-se que
como nossa formacao € brasileira e, embora tenhamos um idioma comum com Portugal, este se
posiciona de maneira diferente em cada pais, assim como os codigos de socializacao mudam
entre uma realidade e outra, a criar mais um motivo para termos um corpus restrito a duas ONGs e
nao mais, dando ao trabalho mais tempo de pesquisa de campo de acordo com as novidades que
surgiam como elementos comparativos entre as realidades do Recife/Brasil e da zona de
Braga/Portugal.

O campo portugués foi uma base para o entendimento da configuracdo ampla de
profissionalizacao das ONGs, nao foi em si e exclusivamente o tronco do trabalho que aqui segue.
A respeito do porte das organizacoes selecionadas, temos a andlise de uma entidade de grande
porte e outra de pequeno quando comparadas entre si, assim como no caso brasileiro.
Entendemos que as duas organizacoes portuguesas forneceram subsidios substantivos para
melhor situarmos o debate sobre as ONGs. Trouxeram elementos inéditos e confirmaram
tendéncias anunciadas pelas pesquisas nas entidades brasileiras.

E que ONGs pesquisamos? Cumprimos um estudo exploratério a partir da Listagem de ADL
(Associacoes de Desenvolvimento Local) de Braga e Regiao, na qual constam as localidades e os
nomes das ONGs. Com esta lista, localizamos as ONGs que possuiam missoes relativamente
semelhantes as das ONGs trabalhadas no Brasil (vulnerabilidade social de jovens). Depois, através
de eventos em prol do voluntariado e da solidariedade do terceiro setor na regiao norte de
Portugal, que participamos nos anos de 2010 e 2011, pudemos contactar agentes das
associacoes e, pelo critério mencionado de ter no corpus organizagoes que trabalhassem em areas
transversais as organizacoes no Brasil (na tentativa de “homogeneizar” algumas das tematicas
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abordadas nas instituicoes) e que tivessem modelos aparentemente distintos uma da outra no que
se refere ao porte das instituicoes, selecionamos a ONG 03 e a ONG 04 para estudo.

Haja vista nossas questoes de partida, buscamos fazer um recorte do corpus de analise das
ONGs nos dois paises de maneira que nos fosse possivel perceber se havia um padrao tipico face a
profissionalizacao institucional das entidades. Vale justificar que optamos por trabalhar com ONGs
de diferentes complexidades no que se refere a profissionalizacao porque quisemos analisar os
processos de profissionalizacao na relacao entre os trés setores, a fim de percebermos até que
ponto esta complexidade interferia (ou era interferida), também, na relacao que as entidades
mantinham com seus financiadores, na definicao de suas agendas, etc.

Por fim, cabe-nos mencionar que embora nossa unidade de observacao, as quatro ONGs,
tenha sido um recorte restrito no tocante ao niimero de entidades selecionadas, tal recorte nos foi
satisfatorio a partir do ramo de possibilidades que cada instituicao proporcionou, desde a
observacao participante a entrevistas semi-estruturadas. Contudo, nao foi objetivo tornar-nos
peritos nas quatro organizacoes estudadas, mas sim, utiliza-las como meio de analise na
problematizacao das questoes de investigacao. Cabe ainda elencar alguns dos principais cuidados
tomados quando da realizacdo de um estudo com elementos comparativos: consideracao de
aspectos culturais entre os dois universos (o que tendia a ser mais valorizado em termos de status,
bens materiais e representacoes foi visto dentro de cada realidade); posicionamento da lingua
portuguesa nos dois universos porque, embora tenhamos o mesmo idioma nos dois paises, a
linguagem enfoca aspectos importantes ao estudo por diferentes representacoes, no que foi
necessario reconhecer os tons de fala concomitantemente ao que fora dito; perceber que as
disparidades entre ONGs de pequeno e grande portes, numa primeira instancia, sao dadas em um
ou outro universo de ONGs haja vista os historicos do terceiro setor apresentados de cada pais. Em
termos gerais, nosso estudo nao analisa as diferencas entre ONGs portuguesas e brasileiras; o que
ele enfoca sao realidades de quatro ONGs, presentes no Brasil e em Portugal. Ainda que
tivéssemos focado o trabalho em um ou outro pais, nao diria ele respeito a realidade do terceiro
setor de um pais posto que a investigacao qualitativa que aqui segue representa unicamente as
quatro entidades analisadas, estando elas inseridas nas realidades brasileira e portuguesa,
trazendo subsidios e questoes pertinentes a uma suposta analise macro do universo de ONGs.

4.2, Instrumentos de recolha e tratamento de Informacoes

Se sob uma perspectiva ampla optamos por realizar uma investigacao de foro qualitativo,
em uma dimensao mais restrita, adotamos a analise de contelldo como técnica de tratamento de
informacao, apoiados, essencialmente, em Bardin (1977) a partir de sua caracterizacao mais
geral, sistematica, que pode trabalhar com uma quantidade variada de materiais e que tem foco
centrado no objeto que é o contelido a ser analisado (manifesto ou latente). Seus procedimentos
principais sao a codificacao, a categorizacao e as inferéncias.

A primeira fase diz respeito a operacionalizacdo do material a ser estudado e a
sistematizacao das ideias. Seus principais passos sao: a leitura exploratéria; a escolha dos
documentos; a preparacao do material; a referenciacao dos indices e a elaboracao dos
indicadores. Em nossa pesquisa, essa primeira fase ocorre em duas instancias, uma, a ser
apresentada ao leitor ao longo da abordagem das ONGs com as quais trabalhamos em campo e,
outra, mais em “bastidores”, que é a fase inicial da pesquisa antes mesmo da organizacao do
material a ser tratado, ou seja, antes da andlise de contelido em si. Logo, em um primeiro
momento, realizamos uma revisao bibliografica dos estudos sobre terceiro setor, em especial de
titulos referentes a fundamentacao teérica da presente investigacao. A partir de um critério de
divisao tematica, os textos lidos e suas devidas problematizacoes foram anotados e agrupados de
acordo com topicos pertinentes as ideias apresentadas ao longo do presente trabalho. Desta
maneira, sistematizamos as leituras em fichas especiais contendo titulos tais como: sociologia das
organizacoes, sociologia das profissoes, autonomia, profissionalizacao e especializacao nessas
organizacoes e outras entradas relativas ao objeto de estudo. Tivemos subsidios teodricos e
metodologicos, por exemplo, para avancar na selecao dos documentos que foram analisados nas
instituicoes e realizar os métodos e técnicas de pesquisa a partir de uma analise tematica dentro
da analise de contelido mais geral.
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A segunda fase proposta por Bardin, de exploracao do material, envolveu a analise de
unidades de registros e unidades de contextos. Sobre os instrumentos de recolha e tratamento das
informacoes, o presente trabalho foi praticado, fundamentalmente, com os recursos das
observacoes participante e direta; entrevistas semi-estruturadas e analise documental.

Consoante a este levantamento de informacdes por observacao participante, estivemos
presente nas ONGs brasileiras no periodo de agosto a novembro de 2008, desenvolvendo
atividades em grupos de trabalho com jovens, supervisionando-os em atividades de recreacao,
reforco escolar, auxilio na alimentacao das criancas em idade de creche, dentre outras atividades,
muitas, particulares a cada uma das instituicoes trabalhadas. 0 mesmo deu-se em Portugal, no
periodo de maio de 2011 a fevereiro de 2012. Nas instituicoes portuguesas realizamos observacao
participante e observacao direta, isto €, a primeira, compartilhamos especificamente de um
projeto em um bairro social que consistia em despertar no inicio da manha criancas da
comunidade cigana para que fossem a escola, o que permitia-nos interagir ndao apenas com os
jovens, mas com os demais agentes que estavam no projeto. Depois, em observacao direta,
participamos de alguns eventos relacionados aos jovens e a algumas formacoes, nos liceus da
regiao (Braga e Barcelos), destinadas a prevencao do trafico de seres humanos. Neste passo,
elaboramos um diario de campo que tinha como entradas os objetivos especificos da investigacao.

Com este inicio de trabalho de campo, por observacoes direta e participante, pudemos
elaborar questoes mais relacionadas as realidades das ONGs, bem como ter melhor acesso aos
agentes para passar a etapa do levantamento de informacoes por entrevistas semi-estruturadas,
37 ao total.

Ainda como ferramenta de levantamento de informacdes, desenvolvemos uma analise
documental, que é “uma operacao ou um conjunto de operacoes visando representar o contetdo
de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior a
consulta e a referenciacao” (Bardin, 1977: 45). A analise documental esta contida na analise de
conteudo, nomeadamente no processo de codificacao das fontes financiadoras das ONGs. Sendo
assim, a pesquisa contou com o exame de documentos das instituicoes, tais como relatérios de
atividades, pautas de reunioes, objetivos buscados e/ou alcancados pelas organizacoes. A analise
documental também foi guiada por matérias de jornais, revistas ou demais fontes publicadas
sobre as instituicoes. Tao logo, foram aproveitados textos produzidos pelos agentes e que sao
utilizados por eles com objetivos didaticos dentre outros fins. Esse tipo de material pode ser
encontrado nas ONGs e muitas vezes em sites, livros e cartilhas informativas.

Apods estes passos, procedemos a categorizacao dos dados, no que montamos um “diario
de analise” que consiste em, depois de transcritas as entrevistas, categoriza-las e acrescenta-las
destes achados de campo (nomeadamente ao que se refere as observagoes participante e direta)
a partir dos objetivos especificos da investigacao para andlise tematica. Este diario de analise
nada mais é que um resultado de sintese por areas de abordagem das entrevistas e diarios de
campo. Tivemos um total de quatro diarios de analise, um por entidade. Como dificuldade
adiantamos que, no momento de categorizacao das falas e percepc¢oes, algumas entradas eram
relacionadas a mais de uma categoria quando, por exemplo, uma intervencao dizia respeito aos
processos de autonomia da entidade refletidos pela relacao Estado-ONGs. Neste caso do exemplo,
optamos por repetir as categorizacoes (com devida sinalizacdo) nas entradas relativas a 1.
Autonomia, e 2. Relacao Estado-ONGs, para que nao perdéssemos a articulacao entre fenomenos
importantes na analise da pergunta de partida da pesquisa sobre a profissionalizacao institucional.

Os “diarios de analise” que montamos sao relacionados a terceira e Ultima fase de Bardin,
que dizem respeito ao tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao. Inicialmente,
realizamos uma pré-organizacao dos dados obtidos, a descrever o que foi encontrado aos objetivos
que engendraram o trabalho, bem como os pontos de encontro de dados atinentes a mais de um
objetivo especifico. A partir da formacao desse cenario, a inferéncia e a interpretacao dos dados
deu-se por paises. Buscamos com estes dados em maos nao apenas responder aos objetivos da
investigacao e localizar as pistas para a compreensao de diferentes realidades, mas também ter
ciéncia de que tratamos, com quatro ONGs diferentes, de unidades de observacao distintas e que
embora as justificativas de selecao do corpus tenham nos auxiliado substancialmente no
tratamento dos aspectos comuns as entidades, as diferencas entre as quatro organizacées dao
folego a investigacao e subsidiam a leitura de um terceiro setor heterogéneo.

(53]



relmis.com.ar

5. Resultados alcancados a partir da metodologia aplicada

A maneira como empreendemos a aplicacao da metodologia de trabalho, bem como os
métodos e técnicas dos quais nos utilizamos a partir do paradigma qualitativo de analise, nos
subsidiaram na operacionalizacao da pesquisa empirica e da pesquisa teérica, propriamente. O
recorte adotado respondeu a questao de partida da investigacao e serviu-nos de modelo para
demais analises referentes ao campo de terceiro setor. Grosso modo, apontamos os principais
achados de campo provenientes de tal exercicio metodologico.

A pertinéncia de nossa investigacao a partir do objeto de estudo das ONGs recaiu sobre o
fato do terceiro setor ser reconhecidamente entendido como uma realidade atual, concreta e em
transformacao. Logo sendo, quais as consequéncias do atual fluxo de profissionalizacao
institucional? As consequéncias sao que com as atuais demandas, cada vez mais similares aos
modelos de mercado, as instituicoes que nao se adéquam a um cumprimento que articule
minimamente as dimensoes analiticas de que tratamos ao longo desta investigacao, esmaecem
e/ou ficam a mercé de mecanismos paralelos. Tais mecanismos, em vez de resolverem parte do
problema social (da Missao) a que se propoem, findam por criar outros problemas igualmente
sociais, aparentemente fora do terceiro setor, como a questao do emprego dos agentes que ficam
instaveis mediante os problemas de financiamento. Isto que reflete, por suposto, no cumprimento
da Missao ao mesmo passo em que a exigéncia de profissionalizacao do sistema cria problemas
que s6 podem ser resolvidos com mais profissionalizacao e burocratizacao. Tal consequéncia,
disposta a um efeito domind, chega as pedras de que grande parte das ONGs atingida por esta
logica, em vez de dedicarem-se aos problemas originais que lhes dao sentido, findam por
dedicarem-se abundantemente aos problemas de sustentabilidade financeira, a criar nos agentes
uma nuvem de inseguranca as perspectivas de trabalho individuais em vez de ali enxergarem um
apoio institucional por um sistema que tenderia a ser racionalmente coerente com a realidade de
expansao do terceiro setor. Ou seja, a profissionalizacdo, ainda que portadora de méritos
organizacionais, nao consegue dar conta dos problemas que ela mesma traz face ao crescimento
do nimero de organizacoes. Cria problemas que ela mesma nao pode resolver no enquadramento
em que se coloca.

Por fim, detectamos na unanimidade das 34 entrevistas analisadas um pessimismo
coletivo dos agentes com relacao ao futuro das organizacoes, o que notadamente saltou-se
quando posta a (ltima questao sobre como enxergavam o futuro da organizacao de que faziam
parte. Isso traz uma contradicao atual do terceiro setor que, ao mesmo tempo em que propoe
motivacoes aos problemas sociais diversos cobertos por suas missoes, tem uma agéncia que,
embora empenhada, esta desmotivada e desestimulada, sobretudo porque os aspectos das vidas
pessoais destes individuos ficam igualmente vulneraveis face as incertezas do Setor. Percebemos,
pois, uma agéncia fragil relativamente ao processo amplo de profissionalizacao institucional, ainda
quando envolvida em processos de emponderamento pessoal académico. Perceber tais
conclusoes pareceu-nos importante, mas a relevancia do que versamos esta no processo que
sustenta e gera este trabalho, que questiona a maneira como tem se dado e renovado o atual
processo de profissionalizacao institucional, carente de uma regulamentacao pratica e embutida
as reflexoes que alimentem nao apenas a manutencao de um sistema de terceiro setor, mas a
coeréncia entre este e os que dele fazem parte.
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